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เอกสารสรุปเงื�อนไขทั�วไป ข้อตกลงคุ้มครอง และข้อยกเว้น 
กรมธรรม์ประกนัภัยการเดินทางเข้าประเทศไทยแบบกลุ่ม “เมืองไทย Happy Passenger”  

(ขายผ่านทางอเิลก็ทรอนิกส์ (Online)) 

Inbound Group Travel Insurance “Muang Thai Happy Passenger” (Sell through electronic channel (Online)) 
คําจํากดัความ (ที�สําคัญ) 

 ระยะเวลาการเดินทาง หมายถึง ระยะเวลาการเดินทางแต่ละครั� งของผู ้เอาประกันภัยที�ได้รับความ
คุม้ครองซึ�งเริ�มตน้และสิ�นสุดภายในระยะเวลาเอาประกนัภยั  

กรณเีดินทางไปกลบั (Round Trip) 
ความคุ้มครองให้เริ� มต้นตั� งแต่เมื�อเริ� มการประกันภัยหรือ

ก่อนผูเ้อาประกนัภยัเดินทางเขา้ประเทศไทย 2 ชั�วโมง ทั�งนี� แลว้แต่เวลา
ใดจะเกิดขึ�นทีหลงั และดาํเนินต่อเนื�องกนัไปจนกระทั�ง  ผูเ้อาประกนัภยั
เดินทางกลบัถึงบา้น หรือภายใน 2 ชั�วโมง นบัแต่กลบัถึงประเทศที�เป็น
สถานที�ตั�งของบา้น หรือจนกระทั�งวนัสิ�นสุดระยะเวลาเอาประกนัภยั 
แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ� นก่อน เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่างอื�นใน
กรมธรรมป์ระกนัภยันี�  

กรณเีดินทางไปหรือกลบัเพยีงอย่างเดียว (One – way) 
ความคุ้มครองให้เริ� มต้นตั�งแต่เมื�อเริ� มการประกันภยัหรือ

ก่อนผูเ้อาประกนัภยัเดินทางเขา้ประเทศไทย 2 ชั�วโมง ทั�งนี� แลว้แต่เวลา
ใดจะเกิดขึ� นทีหลัง และดําเนินต่อเนื�องกันไปจนกระทั�งครบ..��....
ชั�วโมง นับแต่ผูเ้อาประกนัภยัเดินทางถึงประเทศไทย ณ จุดที�ลงจาก
ยานพาหนะที�ผู ้เอาประกันภัยใช้เดินทางหรือจนกระทั�งว ันสิ� นสุด
ระยะเวลาเอาประกนัภยั แลว้แต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ�นก่อน เวน้แต่จะ
ระบุไวเ้ป็นอยา่งอื�นในกรมธรรมป์ระกนัภยันี�  

ทั�งนี� การเดินทางถึงประเทศไทยหรือเดินทางออกจากประเทศไทย
นั�น ให้ถือการผ่านด่านตรวจคนเขา้เมืองโดยถูกต้องทุกขั�นตอนแล้วเป็น
สาํคญั   
การขยายระยะเวลาการเดินทาง : หากผู ้เอาประกันภัยเข้ารับการ
รักษาพยาบาลในช่วงเวลาที�กรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับและ
จาํเป็นต้องรับการรักษาอย่างต่อเนื�องในฐานะผู ้ป่วยใน กรมธรรม์
ประกนัภยันี� จะขยายความคุม้ครองไปจนถึงวนัที�บริษทั หรือบริษทัที�
ได้ รับมอบอํานาจพิจารณาว่าผู ้เอาประกันภัยสามารถออกจาก
โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม และเดินทางกลับบา้นหรือ
ภูมิลาํเนาได ้ทั�งนี� บริษทัจะจาํกดัความรับผิดสูงสุดไม่เกินจาํนวนเงินเอา
ประกนัภยัที�ไดร้ะบุไวที้�หนา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 

 ผู้ขนส่งสาธารณะ หมายถึง ผู ้ขนส่งทางถนน ทางรถไฟ ทางอากาศ หรือทางนํ� าที�ได้รับอนุญาต
ประกอบการจากหน่วยงานของรัฐบาลที�ถูกต้องตามกฎหมายในการ
ประกอบธุรกิจการขนส่งผูโ้ดยสาร โดยมีค่าตอบแทนตามเส้นทางที�ได้
กาํหนดไวแ้น่นอนและเป็นเส้นทางตามปกตินิยม 

 จุดหมายปลายทาง หมายถึง จุดหมายปลายทางที�ผูเ้อาประกนัภยัเดินทางไปในประเทศไทย 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
1. ผลประโยชน์การเสียชีวติ การสูญเสียอวยัวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ�นเชิงเนื�องจากอุบติัเหตุ 
2. ผลประโยชน์ค่ารักษาพยาบาลอนัเนื�องจากอุบติัเหตุในระหวา่งการเดินทาง 
3. ผลประโยชน์อื�น ๆ ตามที�ระบุในกรมธรรมป์ระกนัภยัและ/หรือ เอกสารแนบทา้ย 
ทั�งนี� บริษทัให้ความคุม้ครองเฉพาะขอ้ตกลงคุม้ครองในขอ้ที�จาํนวนเงินเอาประกนัภยัตามที�ระบุไวใ้นตาราง
กรมธรรมป์ระกนัภยัเท่านั�น 
 
ข้อยกเว้นทั�วไป (ที�สําคัญ) 

1. การรักษาโรคหรือภาวะที�เกี�ยวกับจิตประสาท ภาวะเครียด วิกลจริต รวมถึงการติดสารเสพติด โรคทาง
พนัธุกรรม  

2. การเรียกร้องค่าใช้จ่าย ทุกชนิดที�เกี�ยวข้องโดยตรงหรือโดยอ้อม จากเชื�อโรคเกี�ยวกับเพศสัมพันธ์ ระบบ
ภูมิคุ้มกันบกพร่อง เช่น Human Immunodeficiency Virus Infections (HIV), Acquired Immune 
Deficiency Syndrome (AIDS) หรือรูปแบบอื�นๆ ของ HIV หรือ AIDS ไม่ว่าจะเกดิขึ�นอย่างไร 

3. ผู้เอาประกนัภัยเดินทางไปยงัสถานที�ที�รัฐบาลไทย หรือหน่วยงานราชการไทยได้ประกาศเพื�อเสนอแนะ 
หรือแนะนํา หรือมีการเตือนเกี�ยวกับการนัดหยุดงาน จลาจล สภาพอากาศ หรือการแพร่ระบาดของ
โรคติดต่อ  

4.  ขณะที�ความเสียหายเกิดขึ�นนอกอาณาเขตประเทศไทย ยกเว้นประเทศที�ได้ขยายความคุ้มครองตามที�
ระบุไว้ในเอกสารแนบท้าย (ถ้ามี) หรือประเทศที�เป็นสถานที�ตั�งของบ้าน หรือสถานที�ทํางานซึ�งไม่ได้
เป็นประเทศที�ยกเว้นความคุ้มครอง  

�. การรักษาพยาบาลที�เกดิจากแพทย์ที�เป็นผู้เอาประกันภัยเอง หรือเป็นบิดา มารดา คู่สมรส บุตรของผู้เอา
ประกันภัย หรือผู้ที�เป็นเพื�อนเดินทางกับผู้ เอาประกันภัย หรือบุคคลที�มีความเกี�ยวพันกับผู้เอา
ประกนัภัย  

6. การตั�งครรภ์ โรคแทรกซ้อนจากการตั�งครรภ์ การคลอดบุตร การทําแท้ง การแท้งบุตร (ยกเว้นการ
บาดเจ็บนั�นเกดิจากอุบัติเหตุที�ได้รับความคุ้มครองภายใต้กรมธรรม์ประกนัภัยนี�)  

7.  การเดินทางภายใต้ข้อห้ามจากแพทย์ หรือค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลที�เกิดจากหรือเป็นผลสืบ
เนื�องมาจากการเข้ารับการรักษาพยาบาลในประเทศไทยที�ได้มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า หรือค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาลที�ไม่ได้เกิดหรือเป็นผลสืบเนื�องจากอุบัติเหตุหรือการเจ็บป่วยที�ไม่ได้เกิดขึ�นอย่างกระทันหัน 
โดยมิได้คาดหมายในระหว่างการเดินทาง 
8.  สภาพที�เป็นมาก่อนการเอาประกนัภัย (Pre-Exiting condition) 
 
 
 
 

หมายเหตุ  
เอกสารนี� เป็นเพียงเอกสารสรุปเงื�อนไขทั�วไป ขอ้ตกลงคุม้ครอง และขอ้ยกเวน้ ดงันั�น ผูเ้อาประกนัภยัควรศึกษา
รายละเอียดของกรมธรรมป์ระกนัภยัและแผนประกนัภยัที�ไดรั้บอยา่งถี�ถว้น  

 
กรมธรรม์ประกนัภัยการเดินทางเข้าประเทศไทยแบบกลุ่ม “เมืองไทย Happy Passenger”(ขายผ่านทางอเิล็กทรอนิกส์ (Online)) 

Inbound Group Travel Insurance “Muang Thai Happy Passenger” (Sell through electronic channel (Online)) 
โดยการเชื�อถือขอ้แถลงในใบคาํขอเอาประกนัภยัซึ� งเป็นส่วนหนึ�งของกรมธรรมป์ระกนัภยันี�  และเพื�อ

เป็นการตอบแทนเบี�ยประกนัภยัที�ผูถื้อกรมธรรม์ประกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยัตอ้งชาํระภายใตเ้งื�อนไข

***กรุณาตรวจสอบเงื�อนไขความคุ้มครอง และข้อยกเว้นจากกรมธรรม์ประกนัภัยโดยละเอยีด หากมีข้อความใดในเอกสาร

นี�ขัดหรือแย้งกบัข้อความที�ปรากฏในกรมธรรม์ประกนัภัยให้ใช้ข้อความที�ปรากฏในกรมธรรม์ประกนัภัยบังคับแทน*** 
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และขอ้กาํหนดทั�วไป ขอ้ตกลงคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ และเอกสารแนบทา้ยแห่งกรมธรรม์ประกนัภยั บริษทัให้
สัญญากบัผูเ้อาประกนัภยัดงัต่อไปนี�  
หมวดที� 1 คําจํากดัความ 

ถอ้ยคาํและคาํบรรยายซึ� งมีความหมายเฉพาะที�ไดใ้ห้ไวใ้นส่วนใดก็ตามของกรมธรรมป์ระกนัภยัจะถือ
เป็นความหมายเดียวกันทั�งหมด ไม่ว่าจะปรากฏในส่วนใดก็ตาม เวน้แต่จะได้กาํหนดไวเ้ป็นอย่างอื�นใน
กรมธรรมป์ระกนัภยั 
1 กรมธรรมป์ระกนัภยั หมายถึง ตารางกรมธรรม์ประกนัภยั ตารางผลประโยชน์ เงื�อนไขและ

ขอ้กาํหนดทั�วไป ขอ้ตกลงคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ เอกสารแนบทา้ย 
ขอ้ระบุพิเศษ ขอ้รับรอง ใบสลกัหลงักรมธรรม์ประกนัภยั และ
เอกสารสรุปสาระสําคญั เงื�อนไขและข้อกาํหนดทั�วไป ความ
คุม้ครอง และขอ้ยกเวน้ตามกรมธรรมป์ระกนัภยั ซึ� งถือเป็นส่วน
หนึ�งแห่งสัญญาประกนัภยั 

2 
3 

บริษทั 
ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั 

หมายถึง 
หมายถึง 

บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 
บุคคลที�ระบุชื�อเป็นผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัในตารางกรมธรรม์
ประกนัภยั และ/หรือใบรับรองประกนัภยันี�  ซึ� งเป็นผูจ้ดัให้มีการ
ประกนัภยัเพื�อประโยชน์ของผูเ้อาประกนัภยั 

4 ผูเ้อาประกนัภยั หมายถึง บุคคลที�ระบุชื�อเป็นผูเ้อาประกนัภยัในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั
นี�  และ/หรือ เอกสารแนบ ซึ� งเป็นบุคคลที�ได้รับความคุม้ครอง
ตามกรมธรรมป์ระกนัภยันี�     

5 ระยะเวลาเอาประกนัภยั หมายถึง ระยะเวลาตั� งแต่เริ� มความคุม้ครองจนกระทั�งเวลาที�กรมธรรม์
ประกันภัยสิ�นสุดความคุ้มครอง ตามที�ระบุไวใ้นหน้าตาราง
กรมธรรมป์ระกนัภยั 

6 อุบติัเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ที�เกิดขึ�นอย่างฉับพลนัจากปัจจยัภายนอกร่างกาย และ
ทาํใหเ้กิดผลที�ผูเ้อาประกนัภยัมิไดเ้จตนาหรือมุ่งหวงั   

7 การบาดเจบ็ หมายถึง การบาดเจบ็ทางร่างกาย อนัเป็นผลโดยตรงจากอุบติัเหตุ                    
ซึ� งเกิดขึ�นโดยเอกเทศ และโดยอิสระจากเหตุอื�น 

8 การเจบ็ป่วย หมายถึง อาการ ความผิดปกติ การป่วยไข้หรือการติดโรคที�เกิดขึ� นกับ      
ผูเ้อาประกนัภยั 

9 
 
 
 
 
 
 
 
 
10 
 

การบาดเจบ็สาหสั                 
การเจบ็ป่วยรุนแรง 
 
 
 
 
 
 
 
ระยะเวลาการเดินทาง 

หมายถึง 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายถึง 

9.1 ในกรณีของผูเ้อาประกนัภยั หมายถึงการบาดเจบ็สาหสั 
             หรือการเจบ็ป่วยรุนแรงซึ�งตอ้งการการรักษาจากแพทย ์ 
             และจะมีผลทาํใหผู้เ้อาประกนัภยัไดรั้บการรับรองจาก 
             แพทยว์า่ไม่สามารถเดินทางต่อไปไดต้ามกาํหนดการ  
             เดินทางเดิม  
9.2 ในกรณีของญาติสนิท หมายถึง การบาดเจบ็สาหสัหรือ 

      การเจบ็ป่วยรุนแรง ซึ� งไดรั้บการรับรองจากแพทยว์า่เป็น   
             อันตรายแก่ชีวิต และมีผลทําให้ผู ้เอาประกันภัยไม ่  
         สามารถเดินทางต่อไปไดต้ามกาํหนดการเดินทางเดิม  
ระยะเวลาการเดินทางแต่ละครั� งของผูเ้อาประกนัภยัที�ไดรั้บความ
คุม้ครองซึ�งเริ�มตน้และสิ�นสุดภายในระยะเวลาเอาประกนัภยั 
 10.1 กรณเีดินทางไปกลบั (Round Trip) 
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             ความคุม้ครองให้เริ�มตน้เมื�อเริ�มการประกนัภยัหรือก่อน 
ผูเ้อาประกนัภยัเดินทางเขา้ประเทศไทย 2 ชั�วโมง ทั�งนี� แลว้แต่
เวลาใดจะเกิดขึ�นทีหลงั และดาํเนินต่อเนื�องกนัไปจนกระทั�ง ผูเ้อา
ประกนัภยัเดินทางกลบัถึงบา้น หรือภายใน 2 ชั�วโมงนบัแต่กลบั
ถึงประเทศที�เป็นสถานที�ตั�งของบา้น หรือจนกระทั�งวนัสิ�นสุด
ระยะเวลาเอาประกันภัย แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ� นก่อน          
เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอยา่งอื�นในกรมธรรมป์ระกนัภยันี�  
10.2  กรณเีดินทางไปหรือกลบัเพยีงอย่างเดียว (One – way) 
            ความคุม้ครองใหเ้ริ�มตน้เมื�อเริ�มการประกนัภยัหรือก่อน  
ผูเ้อาประกนัภยัเดินทางเขา้ประเทศไทย 2 ชั�วโมง ทั�งนี� แลว้แต่
เวลาใดจะเกิดขึ� นทีหลัง และดาํเนินต่อเนื�องกันไปจนกระทั�ง  
ครบ �� ชั�วโมงนบัแต่ผูเ้อาประกนัภยัเดินทางถึงประเทศไทย ณ 
จุดที�ลงจากยานพาหนะที�ผู ้เอาประกันภัยใช้ เ ดินทางหรือ
จนกระทั�งวนัสิ�นสุดระยะเวลาเอาประกนัภยั แลว้แต่เหตุการณ์ใด
จะเกิดขึ� นก่อน เว ้นแต่จะระบุไว้เป็นอย่างอื�นในกรมธรรม์
ประกนัภยันี�  

ทั� งนี� การเดินทางถึงประเทศไทยหรือเดินทางออกจาก
ประเทศไทยนั�น ให้ถือการผ่านด่านตรวจคนเข้าเมืองโดยถูกต้อง           
ทุกขั�นตอนแลว้เป็นสาํคญั   

   ��.�  การขยายระยะเวลาการเดินทาง: หากผูเ้อาประกนัภยัเขา้รับ
การรักษาพยาบาลในช่วงเวลาที�กรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบั
และจําเป็นต้องรับการรักษาอย่างต่อเนื�องในฐานะผู ้ป่วยใน 
กรมธรรมป์ระกนัภยันี�จะขยายความคุม้ครองไปจนถึงวนัที�บริษทั 
หรือบริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจพิจารณาวา่ผูเ้อาประกนัภยัสามารถ
ออกจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม และเดินทาง
กลบับา้นหรือภูมิลาํเนาได ้ทั�งนี�บริษทัจะจาํกดัความรับผิดสูงสุด
ไม่ เ กินจํานวนเงินเอาประกันภัยที�ได้ระบุไว้ที�หน้าตาราง
กรมธรรมป์ระกนัภยั 

11 ผูข้นส่งสาธารณะ หมายถึง ผูข้นส่งทางถนน ทางรถไฟ ทางอากาศ หรือทางนํ� าที�ไดรั้บอนุญาต
ประกอบการจากหน่วยงานของรัฐบาลที�ถูกตอ้งตามกฎหมายใน 
การประกอบธุรกิจการขนส่งผู ้โดยสารโดยมีค่ าตอบแทน                    
ตามเส้นทางที�ไดก้าํหนดไวแ้น่นอนและเป็นเส้นทางตามปกตินิยม 

12 แพทย ์ หมายถึง ผูที้�สําเร็จการศึกษาได้รับปริญญาแพทยศาสตรบัณฑิตได้ขึ� น
ทะเบียนอย่างถูกต้องจากแพทยสภา และได้รับอนุญาตให้
ประกอบวิชาชีพสาขาเวชกรรมในท้องถิ�นที�ให้บริการทาง   
การแพทย ์หรือทางดา้นศลัยกรรม   

13 พยาบาล หมายถึง ผูที้�ไดรั้บใบอนุญาตประกอบวชิาชีพพยาบาลตามกฎหมาย 
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14 โรงพยาบาล หมายถึง สถานพยาบาลใดๆ ซึ� งจดัให้บริการทางการแพทย ์ โดยสามารถ
รับผูป่้วยไวค้า้งคืนและมีองคป์ระกอบทางดา้นสถานที�ที�มีจาํนวน
บุคลากรทางการแพทยที์�เพียงพอตลอดจนการจดัการให้บริการที�
ครบถ้วน โดยเฉพาะอย่างยิ�งมีห้องสําหรับการผ่าตดัใหญ่และ
ได้รับอนุญาตให้จดทะเบียนดําเนินการเป็นโรงพยาบาลตาม
กฎหมายสถานพยาบาลของอาณาเขตนั�นๆ 

15 ผูป่้วยใน หมายถึง ผูที้�จาํเป็นตอ้งเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล
เวชกรรม ติดต่อกนัไม่น้อยกว่า 6 ชั�วโมง ซึ� งตอ้งลงทะเบียนเป็น
ผูป่้วยใน โดยได้รับการวินิจฉัยและคําแนะนําจากแพทย์ตาม            
ข้อบ่ ง ชี� ซึ� ง เ ป็นมาตรฐานทางการแพทย์และในระยะเวลา              
ที�เหมาะสมสําหรับการรักษาการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยนั�นๆ 
และให้รวมถึงกรณีรับตวัไวเ้ป็นผูป่้วยในแลว้ต่อมาเสียชีวิตก่อน
ครบ  6 ชั�วโมง 

16 สถานพยาบาลเวชกรรม  หมายถึง สถานพยาบาลใดๆ ซึ� งจดัให้บริการทางการแพทย ์ โดยสามารถ
รับผูป่้วยไวค้า้งคืนและได้รับอนุญาตให้จดทะเบียนดาํเนินการ
เป็นสถานพยาบาลเวชกรรมตามกฎหมายของอาณาเขตนั�น ๆ 

17 คลินิก หมายถึง สถานพยาบาลแผนปัจจุบันที� ได้ รับอนุญาตตามกฎหมาย 
ดาํเนินการโดยแพทยใ์ห้ทาํการรักษาพยาบาล ตรวจวินิจฉัยโรค 
และไม่สามารถรับผูป่้วยไวค้า้งคืนได ้

18 ภูมิลาํเนา หมายถึง ประเทศที�ผูเ้อาประกนัภยัแจง้ให้บริษทัทราบว่าผูเ้อาประกนัภยัมี
สัญชาตินั�นๆ 

19 ญาติสนิท หมายถึง คู่สมรส บิดา มารดา บุตรตามกฎหมาย พี�น้องร่วมบิดาหรือมารดา
เดียวกนั ผูที้�เป็นผูดู้แล ผูถู้กดูแลตามกฎหมาย ปู่ ย่า ตา ยายของ    
ผูเ้อาประกนัภยั และบิดา มารดาของคู่สมรส   

20 
 

ผูใ้กลชิ้ดในทางธุรกิจ หมายถึง 20.1 บุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัผูเ้อาประกนัภยัในการทาํธุรกิจ     
     (ไม่ใช่ลูกจา้งของผูเ้อาประกนัภยั) ที�มีความสัมพนัธ์ทาง   
     ธุรกิจที�ต่อเนื�องกบัผูเ้อาประกนัภยั และมีการพึ�งพาทาง 
     ธุรกิจซึ� งกนัและกนักบัผูเ้อาประกนัภยั 

20.2 บุคคลทางธุรกิจที�ร่วมเดินทางไปกับผูเ้อาประกันภยัด้วย   
      จุดหมายเดียวกันและจาํเป็นต่อการดาํเนินธุรกิจของผูเ้อา   
      ประกนัภยั หรือ 

20.3 ลูกจา้งของผูเ้อาประกนัภยั 
 

21 มาตรฐานทางการแพทย ์ หมายถึง หลกัเกณฑ์หรือแนวทางปฏิบติัทางการแพทยแ์ผนปัจจุบนัที�เป็น
สากล และนํามาซึ� งแผนการรักษาที�เหมาะสมกับผูป่้วยตาม          
ความจาํเป็นทางการแพทยแ์ละสอดคลอ้งกบัขอ้สรุปจากประวติั
การบาดเจ็บ การเจ็บป่วย การตรวจพบผลการชนัสูตรหรืออื�นๆ 
(ถา้มี) 

22 ความจาํเป็นทางการแพทย ์ หมายถึง การบริการทางการแพทยต่์างๆ ที�มีเงื�อนไข ดงันี�  
   22.1 ตอ้งสอดคลอ้งกบัการวนิิจฉยั และการรักษาตามภาวะการ
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บาดเจบ็หรือการเจบ็ป่วยของผูรั้บบริการ 
   22.2 ตอ้งมีข้อบ่งชี� ทางการแพทย์อย่างชัดเจนตามมาตรฐาน

เวชปฏิบติัปัจจุบนั 
   22.3 ต้องมิใช่เพื�อความสะดวกของผู ้รับบริการ หรือของ

ครอบครัวผูรั้บบริการ หรือของผูใ้ห้บริการรักษาพยาบาล
เพียงฝ่ายเดียว และ 

   22.4 ตอ้งเป็นการบริการรักษาพยาบาลตามมาตรฐานการดูแล
ผูป่้วยที�เหมาะสม ตามความจาํเป็นของภาวะการบาดเจ็บ
หรือการเจบ็ป่วยของผูรั้บบริการนั�นๆ 

23 ค่าใชจ่้ายที�จาํเป็นและ
สมควร 

หมายถึง ค่ารักษาพยาบาล และ/หรือค่าใชจ่้ายใดๆ ที�ควรจะเป็นเมื�อเทียบกบั
การให้บริการของโรงพยาบาลหรือ สถานพยาบาลเวชกรรม หรือ
คลินิกที�เรียกเก็บกบัผูป่้วยทั�วไปของโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล
เวชกรรม หรือคลินิกซึ�งผูเ้อาประกนัภยัเขา้รับการรักษานั�น 

24 สภาพที�เป็นมาก่อน 
การเอาประกนัภยั 

หมายถึง โรค (รวมทั�งโรคแทรกซ้อน) อาการ หรือความผิดปกติที�เกิด
ขึ�นกบัผูเ้อาประกนัภยัภายใน �� เดือน ก่อนวนัออกเดินทางแต่ละ
ครั� ง ซึ� งมีนยัสําคญัเพื�อแสวงหาการวินิจฉัย ดูแลหรือรักษา หรือ
ทาํใหแ้พทยพ์ึงใหก้ารวนิิจฉยั ดูแล หรือรักษา 

25 เอดส์ (AIDS) หมายถึง ภูมิคุม้กนับกพร่อง (AcquiredImmune Deficiency Syndrome) 
ซึ� งเกิดจากการติดเชื�อไวรัสเอดส์ และให้หมายความรวมถึงการ
ติดเชื�อจุลชีวภาพ เนื�องอกร้ายแรง (Malignant Neoplasm) หรือ
การติดโรค หรือการเจบ็ป่วยใดๆ ซึ� งโดยผลการตรวจเลือดแสดง
เ ป็ น เ ลื อ ด บ ว ก ข อ ง ไ ว รั ส  HIV (Human Immunodeficiency 
Virus) การติดเชื�อจุลชีวภาพ ให้รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะเชื�อที�
ทาํให้เกิดโรคปอดบวมหรือปอดอกัเสบ (Pneumocystis Carinii 
Pneumonia) เชื� อที�ท ําให้เกิดโรคลําไส้อักเสบหรือเรื� อรัง 
(Organism Or Chronic Enteritis) เชื�อไวรัส (Virus) และ/หรือ 
เชื�อราที�แพร่กระจายอยู่ทั�วไป (Disseminated Fungi Infection) 
เนื�องอกร้ายแรง (Malignant Neoplasm) ให้รวมถึงแต่ไม่จาํกดั
เฉพาะเนื�องอก Kaposi’s Sarcoma เนื�องอกเซลล์นํ� าเหลืองที�
ระบบศูนย์ประสาทส่วนกลาง (Central Nervous System 
Lymphoma) และ/หรือโรคร้ายแรงอื�นๆ ซึ� งเป็นที�รู้จกัในปัจจุบนั
นี� ว่าเป็นอาการของภูมิคุ้มกันบกพร่อง(Acquired Immune 
Deficiency Syndrome) หรือซึ� งเป็นสาเหตุที�ทาํให้คนที�เป็น
เสียชีวติอยา่งกระทนัหนั เจบ็ป่วย หรือทุพพลภาพ โรคภูมิคุม้กนั
บ ก พ ร่ อ ง  (AIDS) ใ ห้ ร ว ม ถึ ง เ ชื� อ ไ ว รั ส  HIV(Human 
Immunodeficiency Virus) โรคที�ท ําให้เยื�อสมองเสื� อม
(Encephalopathy Dementia) และการระบาดของเชื�อไวรัส 

26 การก่อการร้าย หมายถึง การกระทาํซึ� งใช้กาํลังหรือความรุนแรง และ/หรือมีการข่มขู่โดย
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดไม่ว่าจะเป็นการกระทําเพียงลําพัง            
การกระทาํการแทน หรือที�เกี�ยวเนื�องกบัองค์กรใด หรือรัฐบาลใด          
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ซึ� งกระทาํเพื�อผลทางการเมือง ศาสนา ลัทธินิยมหรือจุดประสงค ์           
ที�คล้ายคลึงกัน รวมทั� งเพื�อต้องการส่งผลให้รัฐบาลและ/หรือ
สาธารณชน หรือส่วนหนึ� งส่วนใดของสาธารณชนตกอยู่ในภาวะ          
ตื�นตระหนกหวาดกลวั 

27 บริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจ หมายถึง นิติบุคคลที�ได้รับมอบอาํนาจจากบริษทัในการให้บริการความ
ช่วยเหลือกรณีฉุกเฉินแต่เพียงผูเ้ดียวแก่ผูเ้อาประกนัภยัตามที�ระบุ
ไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 

28 บา้น หมายถึง สถานที�ที�ผูเ้อาประกนัภยัใชอ้ยูอ่าศยัเป็นประจาํถาวร หรือที�อยูต่าม
ทะเบียนบา้นนอกประเทศไทย  

29 สถานที�ทาํงาน หมายถึง สถานที�ที�ผูเ้อาประกนัภยัทาํงานนอกประเทศไทย ตามที�ไดแ้จง้
ใหบ้ริษทัทราบ 

30 จุดหมายปลายทาง หมายถึง จุดหมายปลายทางที�ผูเ้อาประกนัภยัเดินทางไปในประเทศไทย 
�� ฉอ้ฉลประกนัภยั                    หมายถึง การเรียกร้องผลประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัโดยทุจริต  

หรือแสดงหลกัฐานอนัเป็นเท็จในการเรียกร้อง รวมถึงการเจตนา  
ทาํใหเ้กิดการบาดเจบ็หรือการป่วยเพื�อเรียกร้องค่าชดเชยต่างๆ 

    
หมวดที� 2 เงื�อนไขและข้อกาํหนดทั�วไป 
2.1  สัญญาประกนัภัย 
 สัญญาประกนัภยันี� เกิดขึ�นจากการที�บริษทัเชื�อถือขอ้แถลงของผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือผูเ้อา
ประกนัภยัในใบคาํขอเอาประกนัภยั และขอ้แถลงเพิ�มเติม (ถา้มี) ที�ผูถื้อกรมธรรม์ประกนัภยั และ/หรือผูเ้อา
ประกันภยัลงลายมือชื�อให้ไวเ้ป็นหลักฐานในการตกลงรับประกันภยัตามสัญญา บริษัทจึงได้ออกกรมธรรม์
ประกันภยั และเอกสารสรุปสาระสําคัญ เงื�อนไขและข้อกาํหนดทั�วไป ความคุ้มครอง และข้อยกเวน้ตาม
กรมธรรมป์ระกนัภยันี�ไวใ้ห ้
 ในกรณีที�ผูถื้อกรมธรรม์ประกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยัรู้อยู่แล้ว แต่แถลงขอ้ความอนัเป็นเท็จ          
ในขอ้แถลงตามวรรคหนึ� ง หรือรู้อยู่แลว้ในขอ้ความจริงใดแต่ปกปิดขอ้ความจริงนั�นไวโ้ดยไม่แจง้ให้บริษทั
ทราบ ซึ� งถา้บริษทัทราบขอ้ความจริงนั�นๆ อาจจะไดจู้งใจให้บริษทัเรียกเก็บเบี�ยประกนัภยัสูงขึ�นหรือบอกปัด          
ไม่ยอมทาํสัญญา สัญญาประกนัภยันี� จะตกเป็นโมฆียะ ตามมาตรา 865 แห่งประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย ์
บริษทัมีสิทธิบอกลา้งสัญญาได ้
 บริษทัจะไม่ปฏิเสธความรับผดิโดยอาศยัขอ้แถลงนอกเหนือจากที�ผูเ้อาประกนัภยัไดแ้ถลงไวใ้นเอกสาร
ตามวรรคหนึ�ง 
2.2 ความสมบูรณ์แห่งสัญญาและการเปลี�ยนแปลงข้อความในสัญญาประกนัภัย 
              กรมธรรมป์ระกนัภยันี�  รวมทั�งขอ้ตกลงคุม้ครองและเอกสารแนบทา้ยประกอบกนัเป็นสัญญาประกนัภยั 
การเปลี�ยนแปลงขอ้ความใดๆในสัญญาจะตอ้งได้รับความยินยอมจากบริษทั และไดบ้นัทึกไวใ้นกรมธรรม์
ประกนัภยันี�  หรือในเอกสารแนบทา้ยแลว้จึงจะสมบูรณ์ 
2.3 ขอบเขตของระยะเวลาคุ้มครอง 

2.3.1 ความคุม้ครองแบบรายเที�ยว (Single Trip) จะให้ความคุม้ครองผูเ้อาประกนัภยัตามคาํจาํกดัความ 
"ระยะเวลาการเดินทาง" ทุกครั� งที�ผูเ้อาประกนัภยัเดินทางภายในระยะเวลาประกนัภยั 

2.3.2 ความคุม้ครองแบบรายปี (Annual Trip) สําหรับการคุม้ครองการเดินทางหลายครั� ง โดยให้มี
ระยะเวลาคุม้ครองในแต่ละครั� งเช่นเดียวกบัขอ้ 2.3.1 และระยะเวลาการเดินทางแต่ละครั� งสูงสุดไม่เกิน 180 วนั  
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ทั�งนี�ความคุม้ครองภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยันี� จะสิ�นสุดโดยอตัโนมติัเมื�อผูเ้อาประกนัภยัเดินทางออก
นอกอาณาเขตประเทศไทย โดยไม่เดินทางกลบับา้นหรือประเทศที�เป็นสถานที�ตั�งของบา้น 
2.4 การตีความ 
 ในกรณีที�มีขอ้โตแ้ยง้ใดๆ เกิดขึ�นที�เกี�ยวกบักรมธรรม์ประกนัภยันี�  ให้ตีความตามกฎหมายไทย และ
คูส่ัญญาตกลงยนิยอมใหฟ้้องร้องในเขตอาํนาจของศาลในประเทศไทย  
2.5 การตรวจทางการแพทย์ 

 บริษทัมีสิทธิตรวจสอบประวติัการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉยัของผูเ้อาประกนัภยัเท่าที�จาํเป็น
กบัการประกนัภยันี�  และมีสิทธิทาํการชนัสูตรพลิกศพในกรณีที�มีเหตุจาํเป็นและไม่เป็นการขดัต่อกฎหมายโดย
ค่าใชจ่้ายของบริษทั 

ในกรณีที�ผูเ้อาประกนัภยัไม่ยินยอมให้บริษทัตรวจสอบประวติัการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัย
ของผูเ้อาประกนัภยัเพื�อประกอบการพิจารณาจ่ายค่าทดแทนนั�น บริษทัสามารถปฏิเสธการให้ความคุม้ครองแก่ผูเ้อา
ประกนัภยัได ้ 
2.6 การเข้าสวมสิทธิ 
 ในกรณีบริษทัไดจ่้ายค่าสินไหมทดแทนภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยันี�  บริษทัจะเขา้สวมสิทธิของผูถื้อ
กรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยัเพื�อที�จะใชสิ้ทธินั�นทาํการเรียกร้องต่อบุคคล หรือองคก์รที�ควรจะ
มีส่วนรับผิดชอบในความสูญเสียนั�น และผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งดาํเนินการ
จดัส่งเอกสารและสิ�งของใดๆ หรือกระทาํการใดๆที�จาํเป็นเพื�อที�จะรักษาสิทธิในการเรียกร้องนั�นไวโ้ดยที�ผูถื้อ
กรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งไม่กระทาํการใดๆ ที�จะทาํให้สูญเสียสิทธิดงักล่าวภายหลงั
ที�เกิดความสูญเสียนั�นแลว้ 
2.7 การแจ้งและการเรียกร้อง  
       ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่
กรณี จะตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบถึงการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยโดยไม่ชกัชา้ ในกรณีที�มีการเสียชีวิตตอ้งแจง้ให้
บริษทัทราบทนัที เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้า่มีเหตุจาํเป็นอนัสมควรจึงไม่อาจแจง้ให้บริษทัทราบในทนัทีได ้แต่ไดแ้จง้
โดยเร็วที�สุดเท่าที�จะกระทาํไดแ้ลว้ สําหรับสถานการณ์อื�นๆ จะตอ้งแจง้ให้เร็วที�สุด แต่ไม่เกิน 30 วนัหลงัจากวนั
เกิดเหตุ  
 กรณีผูถื้อกรมธรรม์ประกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยัไม่สามารถแจง้ให้บริษทัทราบในระยะเวลาที�
กาํหนดขา้งตน้ ผูถื้อกรมธรรม์ประกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยัจะไม่เสียสิทธิในการเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทน หากผู ้ถือกรมธรรม์ประกันภัย และ/หรือผู ้เอาประกันภัยสามารถพิสูจน์ได้ว่าการไม่แจ้งนี� เป็น            
เหตุอนัสมควรซึ� งไม่ได้เกิดจากความผิดของผูถื้อกรมธรรม์ประกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยั และได้จดั
ดาํเนินการเรียกร้องมายงับริษทัเร็วที�สุดเท่าที�จะกระทาํไดแ้ลว้ 
2.8  การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย  

2.8.1 กรณีเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนค่ารักษาพยาบาล 
  การเรียกร้องผลประโยชน์ค่ารักษาพยาบาล ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยั
จะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปนี� ให้แก่บริษทัภายใน 30 วนั นบัจากวนัที�ออกจากโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล
เวชกรรม หรือคลินิกโดยค่าใชจ่้ายของผูเ้อาประกนัภยั 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที�กาํหนดโดยบริษทั 
2. ใบรายงานแพทยที์�ระบุอาการสาํคญั  ผลการวนิิจฉยั และการรักษา 
3. ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัที�แสดงรายการค่าใชจ่้าย หรือใบสรุปปิดหนา้งบกบัใบเสร็จรับเงิน 
4. สาํเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั หรือหลกัฐานการเดินทาง 
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5. เอกสารอื�นๆ ที�บริษทัร้องขอตามความจาํเป็น (ในกรณีที�มีข้อสงสัยและตอ้งการเอกสาร
เพิ�มเติมเพื�อประกอบการพิจารณา) 

 ใบเสร็จรับเงินที�แสดงรายการค่าใช้จ่ายต้องเป็นใบเสร็จรับเงินต้นฉบบั และบริษทัจะคืน
ตน้ฉบบัใบเสร็จที�รับรองยอดเงินที�จ่ายไป เพื�อใหผู้เ้อาประกนัภยัไปเรียกร้องส่วนที�ขาดจากผูรั้บประกนัภยัรายอื�น 
แต่หากผูเ้อาประกนัภยัได้รับการชดใช้จากสวสัดิการของรัฐ หรือสวสัดิการอื�นใด หรือจากการประกนัภยัอื�น
มาแลว้ ให้ผูเ้อาประกนัภยัส่งสําเนาใบเสร็จที�มีการรับรองยอดเงินที�จ่ายจากสวสัดิการของรัฐหรือหน่วยงานอื�น 
เพื�อเรียกร้องส่วนที�ขาดจากบริษทั 

2.8.2 กรณีเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนทุพพลภาพถาวรสิ�นเชิง หรือการสูญเสียอวยัวะ สายตาเนื�องจาก
อุบติัเหตุ 

  ผูถื้อกรมธรรม์ประกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปนี� ให้แก่บริษทั
ภายใน 30 วนั นบัจากวนัที�แพทยล์งความเห็นวา่ทุพพลภาพถาวรสิ�นเชิงหรือสูญเสียอวยัวะ โดยค่าใชจ่้ายของผูถื้อ
กรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยั 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที�กาํหนดโดยบริษทั 
2. ใบรายงานแพทยที์�ยนืยนัการทุพพลภาพถาวรสิ�นเชิง หรือสูญเสียอวยัวะ 
3. สาํเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั หรือหลกัฐานการเดินทาง 
4. เอกสารอื�นๆ ที�บริษทัร้องขอตามความจาํเป็น (ในกรณีที�มีขอ้สงสัยและตอ้งการเอกสาร 
 เพิ�มเติมเพื�อประกอบการพิจารณา) 

2.8.3 กรณีเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนการเสียชีวติเนื�องจากอุบติัเหตุ   
   ผูรั้บประโยชน์จะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปนี� ให้แก่บริษทัภายใน 30 วนั นับจากวนัที�ผูเ้อา
ประกนัภยัเสียชีวติ โดยค่าใชจ่้ายของผูรั้บประโยชน์ 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที�กาํหนดโดยบริษทั 
2. ใบมรณบตัร 
3. สาํเนารายงานการชนัสูตรพลิกศพ 
4. สาํเนาบนัทึกประจาํวนัของตาํรวจ 
5. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน และสาํเนาทะเบียนบา้นประทบั “ตาย” ของผูเ้อาประกนัภยั     
6. สาํเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั หรือหลกัฐานการเดินทาง 
7. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน และสาํเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บประโยชน ์
�. เอกสารอื�นๆ ที�บริษทัร้องขอตามความจาํเป็น (ในกรณีที�มีขอ้สงสัยและตอ้งการเอกสาร 
 เพิ�มเติมเพื�อประกอบการพิจารณา) 

 2.8.4 กรณีเรียกร้องค่าทดแทนอื�น ๆ  
 ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปนี� ให้แก่บริษทั
ภายใน 30 วนั นบัจากวนัที�ไดแ้จง้การเรียกร้องต่อบริษทั โดยค่าใชจ่้ายของผูเ้อาประกนัภยั 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที�กาํหนดโดยบริษทั 
2. ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบั 
3. สาํเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั หรือหลกัฐานการเดินทางอื�นๆ 
4. บนัทึกประจาํวนัของตาํรวจ (ถา้มี) 
5. ใบกาํกบัสินคา้และเอกสารประกอบที�เกี�ยวขอ้งอื�น ๆ  
6. เอกสารหรือจดหมายยืนยนัของผูข้นส่งสาธารณะ รวมถึงรายละเอียดของการเดินทางที�

เกี�ยวขอ้ง (ถา้มี) 
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7. ในกรณีเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนสําหรับขอ้ตกลงคุม้ครองการยกเลิกการเดินทาง และ
ขอ้ตกลงคุ้มครองการลดจาํนวนวนัเดินทาง ผูเ้อาประกันภยัจะต้องส่งหลักฐานเพิ�มเติม
ดงัต่อไปนี�  
ก. เอกสารยืนยนัวา่ผูเ้อาประกนัภยัไดจ่้ายเงินมดัจาํค่าเดินทางและค่าที�พกั รวมทั�งเอกสาร

ตน้ฉบบัของค่าใชจ่้ายเพิ�มเติมสาํหรับค่าเดินทางและค่าที�พกัที�ไดจ่้ายไป  
ข. เอกสารค่ารักษาพยาบาลหรือใบมรณบตัรจากแพทยที์�ให้การรักษาพยาบาลผูเ้อาประกนัภยั 

ญาติสนิท หรือผูใ้กลชิ้ดในทางธุรกิจ สาํเนาหมายเรียกตวั 
8. สาํเนาคาํสั�งในจาํนวนเงินที�ตอ้งใชใ้นการประกนัตวั 
9. เอกสารอื�นๆ ที�บริษทัร้องขอตามความจาํเป็น (ในกรณีที�มีขอ้สงสัยและตอ้งการเอกสาร 

เพิ�มเติมเพื�อประกอบการพิจารณา) 
           การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าวจะไม่ทาํให้ผูเ้อาประกนัภยัเสียสิทธิในการเรียกร้องไป  
หากผูเ้อาประกนัภยัแสดงให้เห็นไดว้า่มีเหตุอนัสมควรที�ไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาที�
กาํหนด เวน้แต่ไดส่้งโดยเร็วที�สุดเท่าที�จะกระทาํไดแ้ลว้ 
2.9 การจ่ายค่าทดแทน 
 บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนภายใน 15 วนั นบัแต่วนัที�บริษทัไดรั้บหลกัฐานแสดงความสูญเสียหรือความ
เสียหายที�ครบถว้นและถูกตอ้งแลว้ โดยค่าทดแทนสําหรับการเสียชีวิตบริษทัจะจ่ายให้ผูรั้บประโยชน์ส่วนค่า
ทดแทนอยา่งอื�นจะจ่ายใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั 

ในกรณีมีเหตุอนัควรสงสัยวา่การเรียกร้องเพื�อให้บริษทัชดใชต้ามกรมธรรมป์ระกนัภยัดงักล่าวขา้งตน้
ไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนัภยั ระยะเวลาที�กาํหนดไวอ้าจขยายออกไปอีกไดต้ามความ
จาํเป็น แต่ทั�งนี�จะไม่เกิน 90 วนั นบัแต่วนัที�บริษทัไดรั้บเอกสารครบถว้นแลว้ 
     หากบริษทัไม่อาจจ่ายค่าทดแทนให้แลว้เสร็จภายในกาํหนดระยะเวลาขา้งตน้ บริษทัจะรับผิดชดใช้
ดอกเบี�ยใหอี้กในอตัราร้อยละ 15 ต่อปี ของจาํนวนเงินที�ตอ้งจ่าย ทั�งนี�นบัแต่วนัที�ครบกาํหนดชาํระ 
2.10      การชําระเบี�ยประกนัภัยและการบอกเลกิกรมธรรม์ประกันภัย 

2.10.1 เบี�ยประกนัภยัจะถึงกาํหนดชาํระทนัที โดยผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยั 
และกรมธรรมป์ระกนัภยัจะเริ�มมีผลบงัคบัตามวนัที�ที�ระบุในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั  

2.10.2 ในกรณีที�เป็นความคุม้ครองแบบรายเที�ยว (Single Trip) การยกเลิกกรมธรรม์ประกนัภยั
หลงัจากบริษทัไดอ้อกกรมธรรม์ประกนัภยัแลว้จะไม่มีการคืนเบี�ยประกนัภยั เวน้แต่ในกรณีที�ผูเ้อาประกนัภยั
ไม่ไดรั้บอนุมติัวซ่ีา (VISA) โดยมีหลกัฐานยืนยนัจากสถานฑูตและผูเ้อาประกนัภยัตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบก่อน
วนัเริ�มความคุม้ครอง 

�.��.�   ในกรณีที�เป็นความคุม้ครองแบบรายปี (Annual Trip) ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือผูเ้อา
ประกนัภยั หรือบริษทัต่างสามารถใชสิ้ทธิในการบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัตามเงื�อนไขที�ระบุไว ้ดงันี�  
 �.��.�.� บริษทัจะบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบันี�ไดด้ว้ยการส่งหนงัสือบอกกล่าวล่วงหนา้
ไม่นอ้ยกวา่ 15 วนั โดยทางไปรษณียล์งทะเบียนถึงผูเ้อาประกนัภยัตามที�อยูค่รั� งสุดทา้ยที�แจง้ให้บริษทัทราบ ในกรณี
นี� บริษทัจะคืนเบี� ยประกันภยัให้แก่ผูเ้อาประกันภยั โดยหักเบี� ยประกันภยัสําหรับระยะเวลาที�กรมธรรม์
ประกนัภยัฉบบันี�ไดใ้ชบ้งัคบัแลว้ออกตามส่วน 
 �.��.�.� ผูถื้อกรมธรรม์ประกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยัจะบอกเลิกกรมธรรม์ประกนัภยั
ฉบบันี�ได ้โดยการแจง้ใหบ้ริษทัทราบเป็นหนงัสือ และมีสิทธิไดรั้บเบี�ยประกนัภยัคืน หลงัจากหกัเบี�ยประกนัภยั
สําหรับระยะเวลาที�กรมธรรม์ประกนัภยัฉบบันี� ไดใ้ช้บงัคบัมาแล้วออกตามอตัราเบี�ยประกนัภยัระยะสั� นตาม
ตารางที�ระบุไวด้งัต่อไปนี�   
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ตารางอตัราเบี�ยประกนัภัยระยะสั�น 
ระยะเวลาประกนัภัย 

(ไม่เกนิ/เดือน) 
ร้อยละของ 

เบี�ยประกนัภัยเต็มปี 
1 15 

2 25 

3 35 

4 45 

5 55 

6 65 

7 75 

8 80 

9 85 

10 90 

11 95 

12 100 

การบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัตามเงื�อนไขในขอ้นี�  ไม่วา่จะกระทาํโดยฝ่ายใดก็ตามตอ้งเป็นการบอก
เลิกทั�งฉบบัเท่านั�น ไม่สามารถเลือกยกเลิกความคุม้ครองเพียงส่วนหนึ�งส่วนใดระหวา่งปีกรมธรรมป์ระกนัภยัได ้
2.11 การระงับข้อพพิาทโดยอนุญาโตตุลาการ 
 ในกรณีที�มีขอ้พิพาท ขอ้ขดัแยง้ หรือขอ้เรียกร้องใดๆ ภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัฉบบันี� ระหวา่งผูมี้สิทธิ
เรียกร้องตามกรมธรรม์ประกนัภยักบับริษทั และหากผูมี้สิทธิเรียกร้องประสงค์และเห็นควรยุติขอ้พิพาทนั�น           
โดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ บริษทัตกลงยินยอมและให้ทาํการวินิจฉยัชี�ขาดโดยอนุญาโตตุลาการตามระเบียบ
สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) วา่ดว้ยอนุญาโตตุลาการ 
2.12      เงื�อนไขบังคับก่อน 
 บริษทัอาจจะไม่รับผิดชอบชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรม์ประกนัภยันี�  เวน้แต่ผูเ้อาประกนัภยั 
ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี ไดป้ฏิบติัถูกตอ้งครบถว้นตามสัญญาประกนัภยัและ
เงื�อนไขแห่งกรมธรรมป์ระกนัภยั 
 
หมวดที� 3 ข้อยกเว้นทั�วไป 

การประกนัภัยตามกรมธรรม์ประกนัภัยนี�ไม่คุ้มครองการบาดเจ็บ ความสูญเสีย หรือความเสียหาย     
อนัเกดิจาก หรือสืบเนื�องจากสาเหตุ หรือที�เกดิขึ�นในเวลาดังต่อไปนี� 

1. ขณะที�ผู้เอาประกันภัยปฏิบัติหน้าที�เป็นทหาร ตํารวจ ผู้ ให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน พนักงาน
ดับเพลงิ หรืออาสาสมัคร และเข้าปฏิบัติการในสงครามหรือปราบปราม 

2. ผู้เอาประกนัภัยเดินทางไปยงัสถานที�ที�รัฐบาลไทย หรือหน่วยงานราชการไทยได้ประกาศเพื�อเสนอแนะ 
หรือแนะนํา หรือมีการเตือนเกี�ยวกับการนัดหยุดงาน จลาจล สภาพอากาศ หรือการแพร่ระบาดของ
โรคติดต่อ  

3. สงคราม การรุกราน การกระทําที�มุ่งร้ายของศัตรูต่างชาติ หรือการกระทําที�มุ่งร้ายคล้ายสงคราม ไม่ว่า
จะได้มีการประกาศสงครามหรือไม่ก็ตาม หรือสงครามกลางเมืองซึ�งหมายถึงสงครามระหว่างชน            
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ที�อาศัยอยู่ในประเทศเดียวกัน การแข็งข้อ การกบฏ การจลาจล การนัดหยุดงาน การก่อความวุ่นวาย 
การปฏิวตัิ การรัฐประหาร การประกาศกฎอัยการศึกหรือเหตุการณ์ใดๆ ซึ�งจะเป็นเหตุให้มีการประกาศ
หรือคงไว้ซึ�งกฎอยัการศึก  

4.  การก่อการร้าย  
5. การแผ่รังสี หรือการแพร่กัมมันตภาพรังสีจากเชื� อเพลิงนิวเคลียร์ หรือจากกากนิวเคลียร์ใดๆ                      

อันเนื�องมาจากการเผาไหม้ของเชื� อเพลิงนิวเคลียร์ และจากกรรมวิธีใดๆแห่งการแตกแยกตัว              
ทางนิวเคลยีร์ซึ�งดําเนินติดต่อไปด้วยตัวเอง 

6. การระเบิดของกัมมันตภาพรังสี หรือส่วนประกอบของนิวเคลียร์ หรือวัตถุอันตรายอื�นใดที�อาจเกิด           
การระเบิดในกระบวนการนิวเคลยีร์ได้ 

7. ขณะที�ความเสียหายเกิดขึ�นนอกอาณาเขตประเทศไทย ยกเว้นประเทศที�ได้ขยายความคุ้มครองตามที�ระบุ
ไว้ในเอกสารแนบท้าย (ถ้ามี) หรือประเทศที�เป็นสถานที�ตั�งของบ้าน หรือสถานที�ทํางานซึ�งไม่ได้เป็น
ประเทศที�ยกเว้นความคุ้มครอง  

8. เมื�อผู้เอาประกนัภัยกระทาํผดิกฎหมายหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลไทยรวมทั�งเงื�อนไขวซ่ีา 
9. การฆ่าตัวตาย พยายามฆ่าตัวตาย หรือการทาํร้ายร่างกายตนเอง 
10. ขณะที�ผู้เอาประกันภัยอยู่ในเรือสินค้า ที�แท่นขุดเจาะนํ�ามัน เหมืองใต้ดิน หรือขณะปฎิบัติการเกี�ยวกับ

วตัถุระเบิด  
11. ขณะผู้เอาประกนัภัยฝึกซ้อมหรือร่วมแข่งขันกีฬาอาชีพ หรือการแข่งขันกีฬา หรือการฝึกซ้อมในฐานะ

มือสมัครเล่น 
12.  การเดินทางภายใต้ข้อห้ามจากแพทย์หรือค่าใช้ จ่ายในการรักษาพยาบาลที� เกิดจากหรือเป็น                      

ผลสืบเนื�องมาจากการเข้ารับการรักษาพยาบาลในประเทศไทยที�ได้มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า หรือ
ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลที�ไม่ได้เกิดหรือเป็นผลสืบเนื�องจากอุบัติเหตุหรือการเจ็บป่วยที�ไม่ได้
เกดิขึ�นอย่างกระทนัหัน โดยมิได้คาดหมายในระหว่างการเดินทาง 

13. กรณทีี�ผู้เอาประกนัภัยได้รับการวนิิจฉัยว่าอยู่ในระยะสุดท้ายของการเจ็บป่วย 
14.  ความสูญเสียหรือความเสียหายที�เกดิจากโรคระบาด หรือโรคระบาดซึ�งกระจายไปทั�ว  
15.  ผู้เอาประกนัภัยฉ้อฉลประกนัภัย 
 

หมวดที� � ขอบข่ายการให้ความช่วยเหลือของบริษัทหรือบริษัทที�ได้รับมอบอาํนาจ 
ขอบข่ายการให้ความช่วยเหลือของบริษทัหรือบริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจนั�นจะอยูภ่ายใตก้ฎหมายและ

ขอ้บงัคบัของประเทศไทย การบริการของบริษทัหรือบริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจจะอยู่ภายใตก้ารยินยอมของ
หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง บริษทัและ/หรือบริษัทที�ได้รับมอบอาํนาจจะไม่รับผิดชอบสําหรับความล่าช้าหรือ             
การขดัขวางในการให้บริการตามที�ได้ตกลงเนื�องจากเหตุสุดวิสัยจากเหตุการณ์การนัดหยุดงาน การจลาจล              
การลุกฮือของประชาชน ขอ้จาํกดัในการเคลื�อนยา้ยอยา่งเสรี การก่อวินาศกรรม การก่อการร้าย สงครามกลางเมือง 
หรือสงครามต่างชาติ ผลที�เกิดตามมาของสารกมัมนัตภาพรังสี หรือเหตุการณ์ภยัธรรมชาติต่างๆ  

 
หมวดที� � ข้อตกลงคุ้มครอง 
 ขณะที�กรมธรรม์ประกันภัยนี� มีผลบังคับภายใต้เงื�อนไขและข้อกําหนดทั�วไป ข้อตกลงคุ้มครอง 
ข้อยกเว้น และเอกสารแนบท้ายแห่งกรมธรรม์ประกันภัย และเพื�อเป็นการตอบแทนเบี� ยประกันภัยที�                   
ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งชาํระ บริษทัตกลงจะใหค้วามคุม้ครองดงัต่อไปนี�    
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ข้อตกลงคุ้มครอง 

การเสียชีวติ การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ�นเชิงจากอุบัติเหตุ 
คํานิยาม 

การสูญเสียอวยัวะ หมายถึง การถูกตดัออกจากร่างกายตั� งแต่ข้อมือหรือข้อเท้าและให้หมาย
รวมถึงการสูญเสียสมรรถภาพในการใช้งานของอวยัวะดงักล่าว
ขา้งตน้โดยสิ�นเชิง และมีขอ้บ่งชี�ทางการแพทยช์ดัเจนวา่ไม่สามารถ
กลบัมาใชง้านไดอี้กตลอดไป 

การสูญเสียสายตา หมายถึง ตาบอดสนิท และไม่มีทางรักษาใหห้ายไดต้ลอดไป 
 ทุพพลภาพถาวรสิ�นเชิง หมายถึง ทุพพลภาพถึงขนาดไม่สามารถประกอบหน้าที�การงานใดๆ                   

ในอาชีพประจํา และอาชีพอื�นๆ ได้โดยสิ� นเชิงตลอดไป หรือ         
ไม่สามารถปฏิบัติ กิจว ัตรประจําว ันตั� งแต่ �  ชนิดขึ� นไปได ้              
ดว้ยตนเอง 
ทั�งนี�  ปฏิบติักิจวตัรประจาํวนั  หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติั
ภารกิจหลักประจําว ันของคนปกติ � ชนิด ซึ� งเป็นเกณฑ์ทาง
การแพทยใ์นการประเมินผูป่้วยที�ไม่สามารถปฏิบติัภารกิจดงักล่าว
ได ้ประกอบดว้ย 
(�) ความสามารถในการเคลื�อนย้าย เช่น ความสามารถในการ
เคลื�อนยา้ยจากเกา้อี�ไปกลบัเตียงไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งไดรั้บการ
ช่วยเหลือจากผูอื้�นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 
(�) ความสามารถในการเดินหรือเคลื�อนที� เช่น ความสามารถในการ
เดินหรือเคลื�อนที�จากหอ้งหนึ�งไปยงัอีกห้องหนึ�งไดด้ว้ยตนเองโดยไม่
ตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากผูอื้�นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 
(�) ความสามารถในการแต่งกาย เช่น ความสามารถในการสวมหรือ
ถอดเสื�อผา้ไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากผูอื้�น
หรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 
(�) ความสามารถในการอาบนํ� าชาํระร่างกาย เช่น ความสามารถใน
การอาบนํ� า รวมถึงการเขา้และออกจากห้องอาบนํ� าไดด้ว้ยตนเองโดย
ไม่ตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากผูอื้�นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 
(�) ความสามารถในการรับประทานอาหาร เช่น ความสามารถใน
การรับประทานอาหารได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องได้รับความ
ช่วยเหลือจากผูอื้�นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 
(�) ความสามารถในการขบัถ่าย  เช่น ความสามารถในการใชห้้องนํ� า
เพื�อการขบัถ่าย รวมถึงการเขา้และออกจากห้องนํ� าไดด้ว้ยตนเองโดย
ไม่ตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากผูอื้�นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 
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ความคุ้มครอง 
 ขณะที�กรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยันี� คุม้ครองความสูญเสีย หรือความเสียหายอนัเกิด
จากการบาดเจ็บทางร่างกายของผูเ้อาประกนัภยัโดยอุบติัเหตุขณะเดินทางภายในระยะเวลาการเดินทาง และทาํ
ให้ผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต สูญเสียอวยัวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ�นเชิงภายใน 180 วนั นบัแต่วนัที�เกิด
อุบติัเหตุหรือการบาดเจบ็ที�ไดรั้บทาํใหผู้เ้อาประกนัภยัตอ้งรักษาตวัติดต่อกนัในฐานะผูป่้วยในในโรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาลเวชกรรม และเสียชีวิตเพราะการบาดเจ็บนั�นเมื�อใดก็ดี บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนตามตาราง
ผลประโยชน์ดงันี�  

ตารางผลประโยชน์ 
100% ของจาํนวนเงินเอาประกนัภยั สาํหรับการเสียชีวติ 
100% ของจาํนวนเงินเอาประกนัภยั  สาํหรับการตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรสิ�นเชิง และการทุพพล

ภาพถาวรสิ�นเชิงนั�น ไดเ้ป็นไปติดต่อกนัไม่น้อยกวา่ 12 เดือน 
นบัแต่วนัที�เกิดอุบติัเหตุ เวน้แต่มีขอ้บ่งชี� ทางการแพทยช์ดัเจน
วา่ ผูเ้อาประกนัภยัตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรสิ�นเชิง 

100% ของจาํนวนเงินเอาประกนัภยั สําหรับมือสองขา้งตั�งแต่ขอ้มือ หรือเทา้สองขา้งตั�งแต่ขอ้เทา้ 
หรือสายตาสองขา้ง 

100% ของจาํนวนเงินเอาประกนัภยั สาํหรับมือหนึ�งขา้งตั�งแต่ขอ้มือ และเทา้หนึ�งขา้งตั�งแต่ขอ้เทา้ 
100% ของจาํนวนเงินเอาประกนัภยั  สาํหรับมือหนึ�งขา้งตั�งแต่ขอ้มือ และสายตาหนึ�งขา้ง 
100% ของจาํนวนเงินเอาประกนัภยั สาํหรับเทา้หนึ�งขา้งตั�งแต่ขอ้เทา้ และสายตาหนึ�งขา้ง 
 60% ของจาํนวนเงินเอาประกนัภยั สาํหรับมือหนึ�งขา้งตั�งแต่ขอ้มือ  
 60% ของจาํนวนเงินเอาประกนัภยั สาํหรับเทา้หนึ�งขา้งตั�งแต่ขอ้เทา้ 
 60% ของจาํนวนเงินเอาประกนัภยั สาํหรับสายตาหนึ�งขา้ง 

บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนตามขอ้นี� เพียงรายการที�สูงสุดรายการเดียวเท่านั�น  
ตลอดระยะเวลาประกนัภยั บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนสําหรับผลที�เกิดขึ�นตามขอ้ตกลงคุม้ครองนี� รวมกนั

ไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยัดงัระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั หากบริษทัจ่ายค่าทดแทนตามขอ้ตกลง
คุม้ครองนี�ยงัไม่เต็มจาํนวนเงินเอาประกนัภยั บริษทัจะยงัคงให้ความคุม้ครองจนสิ�นสุดระยะเวลาเอาประกนัภยั
เท่ากบัจาํนวนเงินเอาประกนัภยัที�เหลืออยูเ่ท่านั�น 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครอง การเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพ
ถาวรสิ�นเชิงจากอุบัติเหตุ) 
�. การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี� ไม่คุ้มครองการได้รับเชื�อโรค ปรสิต เว้นแต่การติดเชื�อโรค หรือ
บาดทะยกั หรือโรคกลวันํ�า ซึ�งเกดิจากบาดแผลที�ได้รับมาจากอุบัติเหตุ 
�. ขณะที�ผู้เอาประกนัภัยขับขี�หรือโดยสารรถจักรยานยนต์ 
�. การกระทาํของผู้เอาประกนัภัยขณะอยู่ภายใต้ฤทธิ�สุรา สารเสพติด หรือยาเสพติดให้โทษ จนไม่สามารถครอง
สติได้  
คําว่า “ขณะอยู่ภายใต้ฤทธิ�สุรา” นั�น ในกรณทีี�มีการตรวจเลือดให้ถือเกณฑ์ มีระดับแอลกอฮอล์ในเลือดตั�งแต่ 150  
มิลลกิรัมเปอร์เซ็นต์ขึ�นไป 
�. ขณะที�ขณะผู้เอาประกนัภัยเข้าร่วมทะเลาะววิาท หรือมีส่วนยั�วยุให้เกดิการววิาท 
5. ขณะผู้เอาประกนัภัยก่ออาชญากรรมที�มีความผดิสถานหนัก หรือขณะถูกจับกุม หรือหลบหนีการจับกุม 
6. การคลอดบุตร การทาํแท้ง การแท้งบุตร (ยกเว้นการบาดเจ็บนั�นเกิดจากอุบัติเหตุที�ได้รับความคุ้มครองภายใต้
กรมธรรม์ประกนัภัยนี�)  
7. ขณะผู้เอาประกนัภัยกาํลงัขับขี� หรือปฏิบัติหน้าที�เป็นพนักงานประจําอากาศยานใดๆ 
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8. ขณะผู้เอาประกันภัยกําลังขึ�นหรือกําลังลง หรือขณะโดยสารอากาศยานที�มิได้จดทะเบียนเพื�อบรรทุก
ผู้โดยสาร และมิได้เป็นสายการบินพาณชิย์ 
9. ขณะที�ผู้เอาประกันภัยแข่งรถหรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกีทุกชนิดรวมถึงเจ็ตสกีด้วย แข่งสเก็ต ชก
มวย โดดร่ม (เว้นแต่การโดดร่มเพื�อรักษาชีวิต) ขณะกําลังขึ�นหรือกําลังลงหรือโดยสารอยู่ในบอลลูน หรือเครื�อง
ร่อน การเล่นบันจี�จั�มพ์ การดํานํ�าที�ต้องใช้ถังอากาศและเครื�องช่วยหายใจใต้นํ�า 
 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
ค่ารักษาพยาบาลฉุกเฉินในระหว่างการเดินทาง 

ความคุ้มครอง 
 ขณะที�กรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยันี� คุม้ครองค่าใช้จ่ายที�จาํเป็นและสมควรซึ� งเกิด
จากการรักษาพยาบาลตามความจาํเป็นทางการแพทยแ์ละมาตรฐานทางการแพทย ์หากผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บ
บาดเจ็บจากอุบติัเหตุหรือเจ็บป่วยที�เกิดขึ�นอย่างกะทนัหัน และไม่สามารถคาดการณ์ไดร้ะหว่างการเดินทาง
ภายในระยะเวลาการเดินทางจนเป็นเหตุให้ตอ้งเขา้รับการรักษาพยาบาล ไม่ว่าจะในฐานะผูป่้วยในหรือผูป่้วย
นอก โดยบริษัทจะชดใช้ค่าใช้จ่ายที�จาํเป็นและสมควรในการรักษาพยาบาลให้ตามจาํนวนที�ต้องจ่ายจริง           
แต่สูงสุดไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยัที�ระบุในหนา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั  
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองค่ารักษาพยาบาลฉุกเฉินในระหว่างการเดินทาง)     
  การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี� ไม่คุ้มครองการรักษาพยาบาลหรือค่าใช้จ่ายดังต่อไปนี� 

1. สภาพที�เป็นมาก่อนการเอาประกนัภัย (Pre-existing Conditions) 
2. การรักษาหรือการแก้ไขความบกพร่องของร่างกายที�เป็นมาตั�งแต่กาํเนิด 
3. การรักษาตัวเพื�อพักผ่อนหรือเพื�ออนามัย การพักฟื� น การตรวจสุขภาพ ค่าตรวจรักษาใดที�มิได้

เกี�ยวข้องกบัการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย  
4. การรักษาใดๆ ที�ไม่ได้เป็นการรักษาแผนปัจจุบัน รวมถึง การรักษาแพทย์ทางเลือก (Alternative 

Treatment) เช่นการฝังเข็ม ธรรมชาติบําบัด การรักษาโดยการนวดและการกดจุด (Chiropractic)  
5. กาย – อุปกรณ์เทียมทุกชนิด ได้แก่ ไม้เท้า แว่นตา เครื�องช่วยให้ได้ยิน (Hearing Aid) เครื�องช่วย

การพูด (Speech Device) เครื�องกระตุ้นหัวใจทุกชนิด 
6. ค่าใช้จ่ายที�เกี�ยวกับการบริการทางทันตกรรม ยกเว้นเพื�อบรรเทาอาการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุแต่

ไม่รวมถึงการบูรณะฟัน การจัดฟัน การครอบฟัน การขูดหินปูน การอุดฟัน หรือการใส่ฟันปลอม  
7. การบริการหรือการผ่าตัดเกี�ยวกับการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยอันเกิดขึ�นเพื�อหวังผลกําไรจาก

กรมธรรม์ประกนัภัย  
8. การรักษาเพื�อความสวยงาม ได้แก่ การรักษาสิว ฝ้า กระ รังแค ลดความอ้วน ปลูกผม หรือการ

รักษาเพื�อแก้ไขความบกพร่องของร่างกาย การผ่าตัดตกแต่ง (Cosmetic Surgery) เว้นแต่เป็นการ
ผ่าตัดตกแต่งที�จําเป็นต้องกระทําอันเป็นผลจากการเกิดอุบัติเหตุ เพื�อให้อวัยวะดังกล่าวสามารถ
กลบัมาทาํงานได้อย่างเดิม  

9. การปลูกฝี หรือการฉีดวัคซีนป้องกันโรค ยกเว้นการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า ภายหลัง
การถูกสัตว์ทาํร้าย และวคัซีนป้องกนับาดทะยกัภายหลงัได้รับบาดเจ็บ 

10. ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลที�เกิดขึ�นในประเทศที�เป็นสถานที�ตั�งของบ้าน หรือสถานที�ทํางาน 
หรือภูมิลาํเนาของผู้เอาประกนัภัย 

��.     การกระทําของผู้เอาประกันภัยขณะอยู่ภายใต้ฤทธิ�สุรา สารเสพติด หรือยาเสพติดให้โทษ จนไม่
สามารถครองสติได้  
คําว่า “ขณะอยู่ภายใต้ฤทธิ�สุรา” นั�น ในกรณทีี�มีการตรวจเลือดให้ถือเกณฑ์ มีระดับแอลกอฮอล์ใน
เลือดตั�งแต่ 150  มิลลกิรัมเปอร์เซ็นต์ขึ�นไป 
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��.  การรักษาโรคหรือภาวะที�เกี�ยวกบัจิตประสาท ภาวะเครียด วกิลจริต รวมถึงการติดสารเสพติด              
โรคทางพนัธุกรรม  

��.  การเรียกร้องค่าใช้จ่าย ทุกชนิดที�เกี�ยวข้องโดยตรงหรือโดยอ้อม จากเชื�อโรคเกี�ยวกับเพศสัมพันธ์ 
ระบบภูมิคุ้มกันบกพร่อง เช่น Human Immunodeficiency Virus Infections (HIV), Acquired 
Immune Deficiency Syndrome (AIDS) หรือรูปแบบอื�นๆ ของ HIV หรือ AIDS ไม่ว่าจะเกิดขึ�น
อย่างไร 

��.   ขณะที�ขณะผู้เอาประกนัภัยเข้าร่วมทะเลาะววิาท หรือมีส่วนยั�วยุให้เกดิการววิาท 
15.  ขณะผู้เอาประกันภัยก่ออาชญากรรมที�มีความผิดสถานหนัก หรือขณะถูกจับกุม หรือหลบหนี

การจับกุม 
��.  การรักษาพยาบาลที�เกดิจากแพทย์ที�เป็นผู้เอาประกันภัยเอง หรือเป็นบิดา มารดา คู่สมรส บุตรของ

ผู้เอาประกนัภัย หรือผู้ที�เป็นเพื�อนเดินทางกับผู้เอาประกันภัย หรือบุคคลที�มีความเกี�ยวพันกับผู้เอา
ประกนัภัย  

��. การคลอดบุตร การทําแท้ง การแท้งบุตร (ยกเว้นการบาดเจ็บนั�นเกิดจากอุบัติเหตุที�ได้รับความ
คุ้มครองภายใต้กรมธรรม์ประกนัภัยนี�) 

18. ขณะผู้เอาประกนัภัยกาํลงัขับขี� หรือปฏิบัติหน้าที�เป็นพนักงานประจําอากาศยานใดๆ 
19.  ขณะผู้เอาประกันภัยกําลังขึ�นหรือกําลังลง หรือขณะโดยสารอากาศยานที�มิได้จดทะเบียนเพื�อ

บรรทุกผู้โดยสาร และมิได้เป็นสายการบินพาณชิย์ 
20.  ขณะที�ผู้เอาประกันภัยแข่งรถหรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกีทุกชนิดรวมถึงเจ็ตสกีด้วย 

แข่งสเก็ต ชกมวย โดดร่ม (เว้นแต่การโดดร่มเพื�อรักษาชีวิต) ขณะกําลังขึ�นหรือกําลังลงหรือ
โดยสารอยู่ในบอลลูน หรือเครื�องร่อน การเล่นบันจี�จั�มพ์ การดํานํ�าที�ต้องใช้ถังอากาศและ
เครื�องช่วยหายใจใต้นํ�า 

 
 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
การยกเลกิการเดินทาง 

คํานิยาม 
สภาพอากาศเลวร้าย  หมายถึง ลมพายุ พายุฝน พายุหิมะ พายุหมอก พายุไตฝุ้่ น ควนัและเขม่าหนาแน่น

ในอากาศที�เกิดจากการปะทุของภูเขาไฟ ซึ� งส่งผลต่อความปลอดภยัใน
การเดินทาง  

ความคุ้มครอง 
 ขณะที�กรมธรรม์ประกันภยัมีผลบงัคบั การประกันภยันี� ให้ความคุม้ครองเมื�อการเดินทางของผูเ้อา
ประกนัภยัที�ไดรั้บการยืนยนัแลว้ถูกยกเลิกภายใน 30 วนัก่อนวนัเริ�มการเดินทาง เนื�องจากเหตุการณ์ที�ไม่ได้
คาดหมาย และอยูเ่หนือการควบคุมของผูเ้อาประกนัภยั อนัมีสาเหตุดงัต่อไปนี�  

ก. การเสียชีวิต การบาดเจ็บสาหัส การเจ็บป่วยรุนแรงของผูเ้อาประกนัภยั หรือญาติสนิท หรือ            
ผู ้ใกลชิ้ดทางธุรกิจ หรือ 

ข. การยกเลิกตารางเดินทางของผูข้นส่งสาธารณะเนื�องจากการจลาจล การนดัหยดุงาน                 
การประทว้ง การก่อความวุน่วาย สภาพอากาศเลวร้าย หรือ 

ค. การถูกหมายเรียกเพื�อไปใหก้ารเป็นพยานในศาลของผูเ้อาประกนัภยั      
บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัสําหรับค่าใช้จ่ายที�เกิดขึ� นจากการยกเลิกการเดินทาง

หลงัจากที�กรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบัแลว้ สําหรับค่าที�พกั ค่าพาหนะเดินทางที�ผูเ้อาประกนัภยัไดท้าํการ
จ่ายเงินล่วงหนา้ไปแลว้ หรือตอ้งจ่ายตามสัญญา หรือค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นในการจองโปรแกรมการท่องเที�ยว หรือ



 

17/27 

ค่าปรับสําหรับการยกเลิกการเดินทาง ซึ� งไม่สามารถเรียกร้องไดจ้ากผูใ้ด โดยบริษทัจะจ่ายค่าทดแทนให้ตาม
จาํนวนค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจริง แต่ไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยัที�ไดร้ะบุไวใ้นหนา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 
ทั�งนี� ค่าใช้จ่ายที�เกิดขึ�นจะตอ้งได้รับการรับรองเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูใ้ห้บริการต่างๆที�เกี�ยวขอ้งสําหรับ            
การเดินทางนั�นๆ  
เงื�อนไขเฉพาะความคุ้มครอง (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการยกเลกิการเดินทาง) 
 ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งแจง้ให้บริษทัจดัการเดินทาง หรือบริษทันาํเที�ยว  หรือบริษทัจดัการขนส่ง หรือ    
ผูใ้หบ้ริการที�พกัทราบทนัทีเมื�อจาํเป็นตอ้งยกเลิกการเดินทาง 

กรณีที�ผูเ้อาประกนัภยัไม่แจง้บริษทัจดัการเดินทาง หรือบริษทันาํเที�ยว หรือผูจ้ดัการขนส่ง หรือผูใ้ห้บริการ
ที�พกัทราบทนัทีหรือแจ้งหลงัจาก 48 ชั�วโมงนับจากที�ทราบสาเหตุที�ตอ้งยกเลิกการเดินทาง โดยที�การล่าช้า            
ในการแจง้ดงักล่าวนั�นเป็นความผดิของผูเ้อาประกนัภยั และหากค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�น ณ วนัที�ผูเ้อาประกนัภยัแจง้ให้
ผูเ้กี�ยวขอ้งทราบสูงกว่าค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�น ณ วนัที�ผูเ้อาประกนัภยัควรจะไดแ้จง้ผูเ้กี�ยวขอ้งทราบ บริษทัจะชดใช้
ให้ผูเ้อาประกนัภยัตามจาํนวนค่าใช้จ่ายที�เกิดขึ�น ณ วนัที�ควรจะไดแ้จง้ผูเ้กี�ยวขอ้งทราบเท่านั�น ผูเ้อาประกนัภยั
จะตอ้งรับผดิชอบส่วนต่างที�ไม่ไดรั้บการชดใชจ้ากบริษทัดว้ยตนเอง 

 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการยกเลกิการเดินทาง) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี�ไม่คุ้มครองการยกเลิกการเดินทางอันเกิดจาก หรือสืบเนื�องจาก
สาเหตุ หรือเกดิขึ�นในกรณดีังต่อไปนี� 

1.   การสูญเสีย หรือเสียหายใดๆ ที�เกิดจากการควบคุม หรือกฎข้อบังคับของรัฐบาลไทย และ/หรือ 
รัฐบาลของประเทศปลายทาง 

2. ความสูญเสียหรือความเสียหายที�ได้รับการชดใช้จากแหล่งอื�น ภายใต้กรมธรรม์ประกันภัยอื�น หรือ
โปรแกรมความคุ้มครองของรัฐบาล หรือ กรณีเรียกคืนได้จากโรงแรม สายการบิน ตัวแทนจัดการ
เดินทาง ผู้ให้บริการท่องเที�ยว หรือผู้ให้บริการที�พกัอาศัย  

3.  การไม่ฉีดวคัซีนตามตารางเวลา หรือตามกฎเกณฑ์ของประเทศปลายทาง 
4. เหตุการณ์ที�ผู้เอาประกันภัยคาดหมายว่าจะเกิดขึ�น หรือรู้ในวันที�หรือก่อนวันที�ออกกรมธรรม์

ประกนัภัย 
�.  การรักษาโรคหรือภาวะที�เกี�ยวกบัจิตประสาท ภาวะเครียด วกิลจริต รวมถึงการติดสารเสพติด              

โรคทางพนัธุกรรม  
�.  การเรียกร้องค่าใช้จ่าย ทุกชนิดที�เกี�ยวข้องโดยตรงหรือโดยอ้อม จากเชื�อโรคเกี�ยวกับเพศสัมพันธ์ 

ระบบภูมิคุ้มกันบกพร่อง เช่น Human Immunodeficiency Virus Infections (HIV), Acquired 
Immune Deficiency Syndrome (AIDS) หรือรูปแบบอื�นๆ ของ HIV หรือ AIDS ไม่ว่าจะเกิดขึ�น
อย่างไร 

 
ข้อตกลงคุ้มครอง  

การลดจํานวนวนัเดินทาง 
คํานิยาม 
สภาพอากาศเลวร้าย  หมายถึง ลมพายุ พายุฝน พายุหิมะ พายุหมอก พายุไตฝุ้่ น ควนัและเขม่าหนาแน่น

ในอากาศที�เกิดจากการปะทุของภูเขาไฟ ซึ� งส่งผลต่อความปลอดภยัใน
การเดินทาง  
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ความคุ้มครอง 
 ขณะที�กรมธรรม์ประกันภยัมีผลบังคบั การประกันภัยนี� ให้ความคุ้มครองเมื�อการเดินทางที�ได้รับ          
การยนืยนัแลว้ของผูเ้อาประกนัภยัตอ้งลดจาํนวนวนัเดินทางให้สั�นลง หลงัจากที�ผูเ้อาประกนัภยัไดอ้อกเดินทาง
ไปแลว้ และการเดินทางยงัไม่สิ�นสุดตามกาํหนดการเดินทาง เนื�องจากเหตุการณ์ที�ไม่ไดค้าดหมาย และอยูเ่หนือ
การควบคุมของผูเ้อาประกนัภยั อนัมีสาเหตุดงัต่อไปนี�  

ก. การบาดเจบ็สาหสั การเจบ็ป่วยรุนแรงของผูเ้อาประกนัภยั หรือ 
ข.     การเสียชีวติ การบาดเจ็บสาหสั หรือการเจ็บป่วยรุนแรงของ ญาติสนิท หรือผูใ้กลชิ้ดทางธุรกิจ

ของผูเ้อาประกนัภยั หรือ 
ค. การปรับตารางการเดินทางของผูข้นส่งสาธารณะ เนื�องจากการจลาจล การนัดหยุดงาน               

การประทว้ง การก่อความวุน่วาย สภาพอากาศเลวร้าย หรือ 
ง.      การถูกหมายเรียกเพื�อไปใหก้ารเป็นพยานในศาลของผูเ้อาประกนัภยั      

บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัสําหรับค่าใช้จ่ายที�เกิดขึ�นจากการลดจาํนวนวนัเดินทาง
สาํหรับ  

1. ค่าใชจ่้ายสาํหรับค่าพาหนะเดินทาง ค่าที�พกั และค่าใชจ่้ายในการจองโปรแกรมการท่องเที�ยวที�
ผูเ้อาประกนัภยัไดจ่้ายไปล่วงหนา้ซึ� งไม่สามารถเรียกคืนได ้หรือถูกริบมดัจาํ 

2. ค่าใชจ่้ายสาํหรับค่าพาหนะเดินทาง ค่าที�พกั และค่าใชจ่้ายในการจองโปรแกรมการท่องเที�ยวที�
ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งจ่ายเพิ�มเติม เนื�องจากผูเ้อาประกนัภยัตอ้งลดจาํนวนวนัเดินทางอนัเป็นผล
จากสาเหตุขา้งตน้  

 โดยบริษัทจะจ่ายค่าทดแทนให้ตามจํานวนค่าใช้จ่ายที� เกิดขึ� นจริง แต่สูงสุดไม่เกินจํานวนเงิน                   
เอาประกนัภยัที�ได้ระบุไวใ้นหน้าตารางกรมธรรม์ประกนัภยั ทั�งนี� ค่าใช้จ่ายที�เกิดขึ�นจะตอ้งไดรั้บการรับรอง            
เป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูใ้หบ้ริการต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งสาํหรับการเดินทางนั�นๆ 
เงื�อนไขเฉพาะความคุ้มครอง (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการลดจํานวนวนัเดินทาง) 
 ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งแจง้ใหบ้ริษทัจดัการเดินทาง บริษทันาํเที�ยว บริษทัจดัการขนส่ง ผูใ้ห้บริการที�พกั 
หรือใหบ้ริการที�เกี�ยวขอ้ง ซึ� งผูเ้อาประกนัภยัติดต่อสาํหรับการเดินทางนั�นๆ ทราบทนัทีเมื�อจาํเป็นตอ้งลดจาํนวน
วนัเดินทาง 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการลดจํานวนวนัเดินทาง) 
 การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี�ไม่คุ้มครองการลดจํานวนวันเดินทางอันเกิดจาก หรือสืบเนื�อง
จากสาเหตุ หรือเกดิขึ�นในกรณดีังต่อไปนี� 

1.   การสูญเสีย หรือเสียหายใดๆ ที�เกิดจากการควบคุม หรือกฎข้อบังคับของรัฐบาลไทย และ/หรือ 
รัฐบาลของประเทศปลายทาง 

2. การสูญเสียหรือความเสียหายที�ได้รับการชดใช้จากแหล่งอื�น ภายใต้กรมธรรม์ประกันภัยอื�น หรือ
โปรแกรมความคุ้มครองของรัฐบาล หรือกรณีเรียกคืนได้จากโรงแรม สายการบิน ตัวแทนจัดการ
เดินทาง ผู้ให้บริการท่องเที�ยว ผู้ให้บริการที�พักอาศัย หรือให้บริการที�เกี�ยวข้อง ซึ�งผู้เอาประกันภัย
ติดต่อสําหรับการเดินทาง 

3. เหตุการณ์ที�ผู้เอาประกันภัยคาดหมายว่าจะเกิดขึ�น หรือรู้ในวันที�หรือก่อนวันที�ออกกรมธรรม์
ประกนัภัย 
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ข้อตกลงคุ้มครอง  
การล่าช้าในการเดินทาง 

คํานิยาม 
สภาพอากาศเลวร้าย  หมายถึง ลมพายุ พายุฝน พายุหิมะ พายุหมอก พายุไตฝุ้่ น ควนัและเขม่าหนาแน่น

ในอากาศที�เกิดจากการปะทุของภูเขาไฟ ซึ� งส่งผลต่อความปลอดภยัใน
การเดินทาง  

ความคุ้มครอง 
ขณะที�กรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยันี� ให้ความคุม้ครองเมื�อตารางการเดินทางของ      

ผูข้นส่งสาธารณะที�ผูเ้อาประกนัภยัไดจ้ดัไวเ้พื�อการเดินทางล่าชา้กวา่กาํหนดมากกวา่ 3 ชั�วโมงติดต่อกนั) นบัจาก
เวลาที�ระบุในตารางเดินทางที�ไดแ้จง้ไวต่้อผูเ้อาประกนัภยั ซึ� งมีสาเหตุมาจากการนดัหยดุงาน การประทว้ง สภาพ
อากาศเลวร้าย เครื�องยนต์ขดัขอ้งหรือความบกพร่องทางโครงสร้างของยานพาหนะของผูข้นส่งสาธารณะ หรือ
ไฟไหมอ้ยา่งรุนแรง ณ สถานที�ออกเดินทาง จนทาํให้  ไม่สามารถเดินทางได ้บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์สําหรับ
ค่าอาหาร และค่าที�พกัตามความเหมาะสมตามจาํนวนเงินเอาประกนัภยัที�ระบุไวห้นา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั
ให้กบัผูเ้อาประกนัภยัสําหรับการล่าช้ากว่ากาํหนดของยานพาหนะสาธารณะทุกๆ �ชั�วโมงเต็ม ทั�งนี� ไม่เกิน
จาํนวนเงินเอาประกนัภยัสูงสุดที�ระบุไวห้นา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 
เงื�อนไขเฉพาะความคุ้มครอง (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการล่าช้าในการเดินทาง) 

การคาํนวณผลประโยชน์จะคาํนวณจากผลต่างระหว่างเวลาถึงจุดหมายปลายทางตามตารางเวลาของ                  
ผูเ้อาประกนัภยักบัเวลาจริงที�ถึงจุดหมายปลายทาง 

หากผูข้นส่งสาธารณะไดมี้การจดัหายานพาหนะอื�นให้กบัผูเ้อาประกนัภยั การคาํนวณผลประโยชน์จะ
คาํนวณจากผลต่างระหวา่งเวลาถึงจุดหมายปลายทางตามตารางเวลาของผูเ้อาประกนัภยักบัเวลาจริงที�ถึงจุดหมาย
ของยานพาหนะที�ผูข้นส่งสาธารณะจดัหาให ้
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการล่าช้าในการเดินทาง) 
 การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี�ไม่คุ้มครองความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ อันเกิดจากหรือ
สืบเนื�องจากสาเหตุ ดังต่อไปนี� 

1. ความล่าช้าที�มีสาเหตุดังต่อไปนี� 
1.1 การที�ผู้เอาประกนัภัยไม่สามารถเข้าตรวจ ณ จุดที�ออกเดินทางได้ทนัเวลาไม่ว่าด้วยสาเหตุใด 
1.2 การนัดหยุดงานหรือการประท้วงซึ�งได้เริ�มขึ�นและได้มีการประกาศให้สาธารณชนรับทราบก่อนวันที�

กรมธรรม์ประกนัภัยเริ�มความคุ้มครองโดยที�ผู้เอาประกนัภัยสามารถเปลี�ยนแปลงการเดินทางได้ 
2. การสูญเสียหรือเสียหายที�สามารถเรียกร้องได้จากผู้ที�เกี�ยวข้องอื�นๆ 

 
ข้อตกลงคุ้มครอง  

การสูญเสีย เสียหาย หรือสูญหายต่อสัมภาระในการเดินทางและทรัพย์สินส่วนตัว 
คํานิยาม 
สัมภาระในการเดินทางและ 
ทรัพย์สินส่วนตัว 

หมายถึง ของใช้ส่วนตวัและทรัพยสิ์นของผูเ้อาประกนัภยั หรือทรัพยสิ์นที� 
ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งรับผดิชอบ และเป็นทรัพยสิ์นที�ผูเ้อาประกนัภยั
นาํติดตวัไป หรือซื�อระหวา่งการเดินทาง  

สิ�งของมีค่า หมายถึง เครื�องประดบั อญัมณี นาฬิกา สิ�งของที�ทาํมาจากวตัถุมีค่าหรือหิน
มีค่า ขนสัตว ์เครื�องหนงั  

คู่ หรือ ชุด หมายถึง จาํนวนชิ�นของสัมภาระในการเดินทาง หรือทรัพยสิ์นส่วนตวัซึ� ง
ประกอบกนัเป็นชุดหรือสามารถใชด้ว้ยกนั 
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เงินพกติดตัว หมายถึง เหรียญกษาปณ์ ธนบตัร เงินสกุลต่างๆ เช็คเดินทาง เอกสาร/ตั�วเดินทาง
บัตรโรงแรมที�พ ัก บัตรว ันหยุดพักผ่อน หรือบัตรของขวัญ (Gift 
Vouchers) ซึ� งสามารถเปลี�ยนเป็นเงินสดหรือออกใหม่ทดแทนได ้

เอกสารส่วนตัว หมายถึง กรีนการ์ด หนงัสือเดินทาง บตัรประจาํตวัประชาชน ใบขบัขี�  
 
ความคุ้มครอง 

ขณะที�กรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยันี� ให้ความคุม้ครองสําหรับการสูญเสีย เสียหาย 
หรือสูญหายที�เกิดขึ�นภายในระยะเวลาการเดินทางสาํหรับสัมภาระในการเดินทางและทรัพยสิ์นส่วนตวัของผูเ้อา
ประกนัภยัที�นาํไปหรือซื�อในระหว่างการเดินทาง โดยบริษทัจะชดใช้สําหรับการสูญเสีย หรือเสียหาย หรือ        
สูญหายตามจาํนวนเงินที�เกิดขึ�นจริง แต่ไม่เกินจาํนวนเงินจาํกดัแต่ละรายการ แล้วแต่จาํนวนใดจะน้อยกว่า            
และทั�งนี� ไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยัสูงสุดที�ไดร้ะบุไวใ้นหนา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั  

ในกรณีที�การสูญเสีย หรือเสียหาย หรือสูญหายเกิดขึ�น ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งแจง้ความต่อเจา้หน้าที�
ตาํรวจในทอ้งที�ที�เกิดเหตุการณ์ดงักล่าว หรือหากอยู่ในความควบคุมดูแลของพนักงานโรงแรม หรือผูข้นส่ง
สาธารณะจะตอ้งแจง้ฝ่ายบริหารของโรงแรม หรือฝ่ายบริหารของผูข้นส่งสาธารณะ โดยตอ้งแจง้ภายใน 24 
ชั�วโมงหลงัจากพบการสูญเสีย หรือเสียหาย หรือสูญหาย เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้า่มีเหตุจาํเป็นอนัสมควรซึ� งไม่อาจ
แจง้ภายในระยะเวลาขา้งตน้ได ้แต่ไดแ้จง้โดยเร็วที�สุดเท่าที�สามารถจะกระทาํไดแ้ลว้ และตอ้งเก็บเอกสารบนัทึก
ประจาํวนัของเจา้หน้าที�ตาํรวจ หรือเอกสารรับรองเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เช่น โรงแรม 
หรือสายการบินไวเ้ป็นหลกัฐาน  

ในกรณีทรัพยสิ์นที�สูญเสีย หรือเสียหาย หรือสูญหายเป็นส่วนหนึ�งของคู่หรือชุด การพิจารณาชดใชจ้ะ
ไม่นาํมูลค่าทรัพยสิ์นที�เป็นคู่หรือชุดมาพิจารณา แต่จะพิจารณาเฉพาะความเสียหาย หรือสูญหายของทรัพยสิ์น
รายการนั�นๆ ที�เสียหายหรือสูญหายเท่านั�น ทั�งนี� จะไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยัที�ไดร้ะบุไวใ้นหน้าตาราง
กรมธรรมป์ระกนัภยั 

บริษทัสามารถเลือกที�จะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้ผูเ้อาประกนัภยัเป็นเงินสด โดยหักค่าเสื�อมจาก
วงเงินที�จะชดใช้ หรือซ่อมแซมสัมภาระในการเดินทางหรือทรัพย์สินส่วนตวัของผูเ้อาประกันภยั  กรณีที�
สัมภาระในการเดินทาง หรือทรัพยสิ์นส่วนตวัของผูเ้อาประกนัภยัได้รับความเสียหายสิ�นเชิงจนไม่สามารถ
ซ่อมแซมได ้บริษทัจะชดใช้ให้เสมือนวา่สัมภาระในการเดินทาง หรือทรัพยสิ์นส่วนตวันั�นไดสู้ญหายไป และ
เมื�อบริษทัไดช้ดใช้ค่าทดแทนดงักล่าวแลว้ บริษทัมีสิทธิที�จะครอบครองทรัพยสิ์นดงักล่าวและดาํเนินการขาย
ซากตามความเหมาะสม  

ในกรณีพบทรัพยสิ์นที�สูญหายไป ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบโดยจดหมายลงทะเบียน
ทนัทีที�ผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บแจง้วา่ทรัพยสิ์นที�สูญหายไปถูกคน้พบ กรณีบริษทัยงัไม่ไดช้ดใช้ค่าทดแทนให้กบั        
ผูเ้อาประกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งเรียกคืนทรัพยสิ์นนั�น ถา้ทรัพยสิ์นนั�นไดรั้บความเสียหายและอยูภ่ายใต้
ความคุม้ครองนี�  บริษทัจะจ่ายค่าเสียหาย และวงเงินชดเชยสําหรับรายการที�เสียหายของสัมภาระในการเดินทาง
หรือทรัพยสิ์นส่วนตวัเท่านั�น กรณีที�บริษทัไดช้ดใชค้่าสินไหมทดแทนใหก้บัผูเ้อาประกนัภยัแลว้ ผูเ้อาประกนัภยั
สามารถเลือกที�จะสละสิทธิในทรัพยสิ์นนั�น หรือเรียกคืนทรัพยสิ์นนั�น โดยคืนวงเงินที�บริษทัไดช้ดใช้ให้ผูเ้อา
ประกนัภยักลบัคืนบริษทัโดยหกัรายการที�ไม่ไดรั้บคืนออกไป ถา้ผูเ้อาประกนัภยัไม่เรียกคืนทรัพยสิ์นนั�นภายใน 
15 วนัจากวนัที�ไดรั้บแจง้ บริษทัจะถือวา่ผูเ้อาประกนัภยัเลือกที�จะสละสิทธิในทรัพยสิ์นนั�น 

ทั�งนี�  การประกนัภยัภายใตข้อ้ตกลงคุม้ครองนี�  ผูเ้อาประกนัภยัไม่อาจเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนภายใต้
ขอ้ตกลงคุม้ครองนี�และขอ้ตกลงคุม้ครองการล่าชา้ของสัมภาระในการเดินทางพร้อมกนัในเหตุการณ์เดียวกนัได ้
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เงื�อนไขเฉพาะความคุ้มครอง (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการสูญเสีย เสียหาย หรือสูญหายต่อสัมภาระใน
การเดินทางและทรัพย์สินส่วนตัว) 

1. ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ที�ในการดูแลรักษาทรัพยสิ์นส่วนตวัทั�งหมด 
2. ในกรณีที�บริษทัไดจ่้ายค่าสินไหมทดแทนภายใตข้อ้ตกลงคุม้ครองนี�แลว้ บริษทัจะเขา้รับช่วงสิทธิ

ของผูเ้อาประกนัภยั เพื�อใชสิ้ทธิเรียกร้องต่อบุคคล หรือองคก์ารใดๆ เฉพาะในส่วนที�บริษทัไดจ่้าย
ค่าสินไหมทดแทนไปแลว้ ในการนี�ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งให้ความร่วมมือแก่บริษทัในการส่งมอบ
เอกสารต่างๆ พร้อมดาํเนินการเท่าที�จาํเป็น และตอ้งไม่กระทาํการใดๆ อนัเป็นที�เสียหายต่อบริษทั 

ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการสูญเสีย เสียหาย หรือสูญหายต่อสัมภาระในการเดินทาง
และทรัพย์สินส่วนตัว)               

การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี�ไม่คุ้มครอง 
1.   สัตว์ รถยนต์ (รวมทั�งอุปกรณ์ประดับยนต์) เรือ อุปกรณ์กีฬา ยานพาหนะอื�น ผลไม้ อาหาร 

เครื�องใช้ในบ้าน วัตถุโบราณ งานหัตถกรรม เครื�องแก้ว เครื�องกระเบื�อง กระเบื�องเคลือบ หินอ่อน 
เครื�องปั� นดินเผา หรือสิ�งของแตกง่ายอื�นๆ รูปวาด งานศิลปะ เครื�องดนตรี แว่นตา (เลนส์ และ
กรอบ) คอนแทคเลนส์ เอกสารส่วนตัว เอกสารสําคัญทางการเงิน แสตมป์ เงินพกติดตัว บัตรเครดิต 
ซิมการ์ด กุญแจ   

2. การสูญเสีย หรือเสียหายของสิ�งของมีค่าที�ไม่ได้เกบ็ไว้กบัตัวผู้เอาประกนัภัย ยกเว้นได้เกบ็ลอ็คใน ตู้นิรภัย 
3. การสูญเสียหรือเสียหายจากการสึกหรอ การขีดข่วน รอยคราบ การเสียหายจากสภาพบรรยากาศหรือ

สภาพอากาศ การเสื� อมสภาพ การรั�วไหลของของเหลว การเปรอะเปื� อนนํ�ามันหรือสารหล่อลื�น              
การเปรอะเปื� อนสีหรือสนิมของสัมภาระในการเดินทาง การบกพร่องของเครื�องจักรหรือเครื�องไฟฟ้า 
แมลง หนู สภาพของทรัพย์สินเอง หรือความเสียหายจากขบวนการผลิต/ประกอบ หรือขณะกําลัง
ผลติ/ประกอบ และความเสียหายนั�นเนื�องมาจาก การผลติ/ประกอบนั�น 

4. การลกัทรัพย์โดยปราศจากการงัดแงะ บุกรุก หรือการใช้กุญแจผ ี
5. การสูญเสีย หรือเสียหาย ของกระเป๋าเดินทางที�ไม่มีการปิดลอ็ค หรือถูกทิ�งไว้โดยไม่มีคนดูแล 
6. การสูญเสีย หรือเสียหายที�ได้รับความคุ้มครองภายใต้กรมธรรม์ประกันภัยอื�น หรือได้รับการชดใช้

โดยผู้ขนส่งสาธารณะ โรงแรม หรือจากแหล่งอื�นแล้ว  
7. การสูญเสีย หรือเสียหายต่อกระเป๋าเดินทางของผู้เอาประกันภัยที�ได้ส่งไปล่วงหน้า หรือขนส่ง        

แยกไปต่างหาก 
8. การสูญเสีย หรือเสียหายของสินค้า หรือตัวอย่างสินค้า ตลอดจนอุปกรณ์ทุกชนิด 
9. การสูญเสีย หรือเสียหายของทรัพย์สินของผู้เอาประกันภัยจากการยดึ ทําลาย โดยคําสั�งของรัฐบาล

หรือหน่วยงานราชการ หรือเจ้าหน้าที�ศุลกากรของประเทศไทย และ/หรือประเทศปลายทาง 
10. ทรัพย์สินที�ซื�อหลงัจากมาถึงสถานที�ปลายทางที�ระบุในตั�วเดินทาง 
11. การลกัทรัพย์โดยลูกจ้าง พนักงานของผู้เอาประกนัภัย 
12.  การสูญเสียหรือเสียหายที�เกดิขึ�นในประเทศไทย ยกเว้นการลกัทรัพย์ การสูญเสียหรือเสียหายจาก

สายการบินหรือตัวแทนของสายการบิน 
13. การสูญเสียหรือเสียหายของอวัยวะเทียมและอุปกรณ์ ยกเว้นเป็นการสูญเสียหรือเสียหายที�เกิดขึ�น

จากอุบัติเหตุต่อผู้เอาประกนัภัย 
14. การสูญเสียหรือเสียหายของอุปกรณ์ที�เช่า หรือให้เช่า 
15. การสูญเสียหรือเสียหายของข้อมูลที�บันทึกอยู่ในเทป ในโปรแกรม แผ่นดิสก์ บัตรบันทึกข้อมูล หรือ

สิ�งอื�นใดในทาํนองเดียวกนั  
 



 

22/27 

ข้อตกลงคุ้มครอง  
การล่าช้าของสัมภาระในการเดินทาง 

ความคุ้มครอง  
ขณะที�กรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยันี� ให้ความคุม้ครองกรณีสัมภาระในการเดินทาง           

ไปถึงที�หมายล่าช้า หรือถูกส่งไปผิดที� หรือสูญหายไปชั�วคราวในระหว่างระยะเวลาการเดินทาง บริษทัจะจ่าย
ผลประโยชน์สาํหรับการซื�อเสื�อผา้ เครื�องแต่งตวั หรือเครื�องใชส่้วนตวัที�จาํเป็นเร่งด่วนให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั โดย
จะจ่ายตามจาํนวนเงินตามที�ระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์ประกนัภยัสําหรับทุกๆ 5 ชั�วโมง นับจากเวลาที�ผูเ้อา
ประกนัภยัเดินทางมาถึงจุดรับสัมภาระในการเดินทาง ณ จุดหมายปลายทาง ทั�งนี� ไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยั
สูงสุดที�ไดร้ะบุไวใ้นหนา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 

ทั�งนี�  การประกนัภยัภายใตข้อ้ตกลงคุม้ครองนี�  ผูเ้อาประกนัภยัไม่อาจเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนภายใต้
ขอ้ตกลงคุ้มครองนี� และขอ้ตกลงคุ้มครองการสูญเสีย เสียหาย หรือสูญหายต่อสัมภาระในการเดินทางและ
ทรัพยสิ์นส่วนตวั พร้อมกนัในเหตุการณ์เดียวกนัได ้

ดงันั�น ในกรณีพิสูจน์ไดว้า่สัมภาระในการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยัไดสู้ญหายไปอยา่งถาวร บริษทัจะ
หกัจาํนวนเงินที�บริษทัไดจ่้ายไปภายใตข้อ้ตกลงคุม้ครองนี�  จากจาํนวนเงินค่าทดแทนที�บริษทัให้ความคุม้ครอง
ภายใตข้อ้ตกลงคุม้ครองการสูญเสียหรือเสียหาย หรือสูญหายต่อสัมภาระในการเดินทางและทรัพยสิ์นส่วนตวั 
เงื�อนไขเฉพาะความคุ้มครอง (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการล่าช้าของสัมภาระในการเดินทาง)  

ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งเต็มที�เพื�อให้มั�นใจวา่สัมภาระไดปิ้ดล็อคและมีการระบุขอ้มูล
บนป้ายถูกตอ้งและชดัเจน 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการล่าช้าของสัมภาระในการเดินทาง)  
 การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี�ไม่คุ้มครอง   

1. การล่าช้าซึ�งเกดิขึ�นโดยตรงหรือโดยอ้อม จากการนัดหยุดงาน หรือการประท้วงที�เกดิขึ�นขณะ
จัดการเดินทาง หรือก่อนกรมธรรม์ประกนัภัยจะเริ�มความคุ้มครอง แล้วแต่วนัไหนจะถึงทหีลัง 

2. สัมภาระในการเดินทางที�มีเอกสารรับรองสําหรับการขนส่ง เช่น ใบตราส่งสินค้า (Bill of Loading) 
ใบตราส่งสินค้าทางอากาศ (Air waybill) ใบตราส่งสินค้าทางรถไฟ (Rail Way Bill) หรือใบรับ
พสัดุภัณฑ์ไปรษณย์ี (Parcel Post Receipt) เป็นต้น  

3. สัมภาระในการเดินทางถูกยดึ ทาํลาย โดยคําสั�งของรัฐบาลหรือหน่วยงานราชการ หรือเจ้าหน้าที�
ศุลกากร หรือหน่วยราชการอื�นของประเทศไทย และ/หรือต่างประเทศ 

4. การล่าช้าที�เกดิขึ�นในประเทศไทย  
 

ข้อตกลงคุ้มครอง  
ความรับผดิตามกฏหมายต่อบุคคลภายนอก 

คํานิยาม 

บุคคลภายนอก หมายถึง บุคคลใดๆนอกเหนือจากญาติ หรือบุคคลในครอบครัวของผู ้เอา
ประกนัภยั หรือบุคคลที�อยูด่ว้ยกนักบัผูเ้อาประกนัภยั ลูกจา้งของผูเ้อา
ประกนัภยัขณะอยูใ่นระหวา่งทางการที�จา้ง  

ความคุ้มครอง 
ขณะที�กรมธรรม์ประกันภยัมีผลบงัคับ การประกันภยันี� ให้ความคุ้มครองสําหรับความรับผิดตาม

กฎหมายต่อบุคคลภายนอกของผูเ้อาประกันภยัที�เกิดขึ� นระหว่างการเดินทางภายในระยะเวลาการเดินทาง          
โดยอุบติัเหตุสาํหรับ  
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1. การเสียชีวติ หรือการบาดเจบ็ต่อร่างกายของบุคคลภายนอกใดๆ 
2. การสูญเสีย หรือการเสียหายต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอกใดๆ 

บริษทัจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนในนามของผูเ้อาประกันภยั ตามค่าใช้จ่ายที� เกิดขึ� นจริงสําหรับ
ค่าใชจ่้ายดงัต่อไปนี�  

ก. ค่าใชจ่้ายที�ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งรับผดิชดใชใ้ห้กบับุคคลภายนอกใดๆ ตามจาํนวนเงินที�สูญเสีย หรือ
เสียหายจริง  

ข. ค่าใชจ่้าย ค่าธรรมเนียม ซึ� งผูเ้อาประกนัภยัไดจ่้ายไปดว้ยความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากบริษทั  
ค. คา่ใชจ่้ายในการดาํเนินกระบวนการพิจารณาทางศาลหรืออนุญาโตตุลาการ 

 ทั� งนี� จาํนวนเงินความรับผิดของบริษทัต่อเหตุการณ์หรือต่อเหตุการณ์ต่อเนื�องจากสาเหตุเดียวกัน            
ที�เกิดขึ�นระหวา่งการเดินทางจะไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยัที�ไดร้ะบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 
เงื�อนไขเฉพาะความคุ้มครอง (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองความรับผดิตามกฏหมายต่อบุคคลภายนอก) 

1. ถ้าในขณะเกิดเหตุการณ์หรือการเรียกร้องภายใต้กรมธรรม์ประกันภัยนี�  มีกรมธรรม์ประกันภัย
ประเภทอื�นให้ความคุ้มครองเหตุการณ์หรือการเรียกร้องนี� อยู่แล้ว บริษทัจะร่วมเฉลี�ยค่าเสียหาย              
ไม่เกินกวา่สัดส่วนที�บริษทัตอ้งรับผดิชอบ 

2. ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งไม่ตกลงยอมรับผดิ เสนอ สัญญา จ่ายเงิน หรือชดใชใ้ดๆโดยไม่ไดรั้บ                
การยนิยอมจากบริษทัเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3. ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งจดหมาย เอกสารการเรียกร้อง หมายแจง้ความ หมายศาล หรือเอกสารอื�นที�
เกี�ยวขอ้งกบัความเสียหาย หรือเหตุอนัจะนาํไปสู่การเรียกร้องใหบ้ริษทัทนัที 

ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองความรับผดิตามกฏหมายต่อบุคคลภายนอก)   
 การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี�ไม่คุ้มครอง    

1. การสูญเสีย หรือเสียหายใดๆ ที�ผู้เอาประกันภัยต้องรับผิดต่อบุคคลภายนอก จากเหตุการณ์ที�เกิดขึ�น
จากการกระทาํโดยเจตนา หรือการกระทาํอนัผดิกฎหมายของผู้เอาประกนัภัย 

2.   ความรับผดิใดๆ ซึ�งเกดิจากหรือสืบเนื�องจาก 
2.1. การให้บริการทางวชิาชีพ หรือการไม่ปฏิบัติตามวชิาชีพ 
2.2 การประกอบการค้า ธุรกจิ หรือวชิาชีพของผู้เอาประกนัภัย 
2.3. การใช้ปืน หรืออาวุธ 
2.4. ผู้ เอาประกันภัยเข้าร่วมในกิจกรรมที�อันตราย ยกเว้นได้มีการขยายความคุ้มครองภายใต้

กรมธรรม์ประกนัภัย 
2.5. การเป็นเจ้าของ ครอบครอง หรือใช้ยานพาหนะลากจูงที�ติดอยู่กบัยานพาหนะ เครื�องบิน เรือ 
2.6 การเป็นเจ้าของ ครอบครอง หรือใช้ที�ดิน อาคาร ยกเว้นเพื�อประโยชน์ของการพักอาศัยของ 

ผู้เอาประกนัภัยในระหว่างการเดินทาง 
2.7. การคุกคามทางเพศ การประทุษร้ายต่อร่างกาย และจิตใจ 
2.8 การก่อให้เกดิมลภาวะ หรือปนเปื� อนของดิน นํ�า อากาศ  

3. ความรับผดิตามกฏหมายต่อผู้ใกล้ชิดทางธุรกจิ หรือต่อบุคคลภายนอกจากการว่าจ้างงาน              
หรือการฝึกงานกบัผู้เอาประกนัภัย 

4. ความรับผดิซึ�งเกดิจากสัญญาซึ�งถ้าไม่มีสัญญาดังกล่าวความรับผดิของผู้เอาประกนัภัยจะไม่เกดิขึ�น 
5. ความรับผดิทางกฏหมายที�เกดิขึ�นจากสัตว์ (ยกเว้น สุนัข แมว ม้า) ที�อยู่ภายใต้การดูแลหรือควบคุม

ของผู้เอาประกนัภัย 
6. การเสียชีวติ หรือการบาดเจ็บต่อร่างกาย หรือการสูญเสียหรือเสียหายต่อทรัพย์สินของญาติสนิท 
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7. ความสูญเสียหรือความเสียหายต่อทรัพย์สินของผู้เอาประกันภัย หรือที�ครอบครอง ดูแล ควบคุม
โดยผู้เอาประกนัภัย 

8. ค่าปรับทางแพ่ง อาญา หรือโดยสัญญา 
 

ข้อตกลงคุ้มครอง  
การเคลื�อนย้ายเพื�อการรักษาพยาบาลฉุกเฉินและการเคลื�อนย้ายกลบัภูมิลาํเนา   

และ/หรือ การส่งศพกลบัภูมิลาํเนาและการจัดการศพ 
คํานิยาม 
การเคลื�อนย้ายเพื�อการ
รักษาพยาบาลฉุกเฉิน 

หมายถึง 1. การขนส่งผู ้เอาประกันภัยฉุกเฉินจากสถานที� ที� ผู ้เอา
ประกนัภยัประสบอุบติัเหตุหรือเจ็บป่วยไปยงัโรงพยาบาล
ที�ใกลที้�สุดที�สามารถให้การรักษาพยาบาลอย่างเหมาะสม 
หรือ 

  2. การขนส่งผูเ้อาประกนัภยัหลงัจากรับการรักษาเบื�องตน้จาก
โรงพยาบาลในท้องถิ� น และสภาพร่างกายของผู ้เอา
ประกันภยัอาํนวยให้มีการเคลื�อนยา้ยไปโรงพยาบาลอื�น
หรือกลบัภูมิลาํเนาพื�อการรักษาต่อ หรือเพื�อการพกัฟื� น 

ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ที� ไ ด้ รั บ ค ว า ม
คุ้มครอง 

หมายถึง ค่าใชจ่้ายในการเคลื�อนยา้ย ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลและ
ค่าใช้จ่ายที�จาํเป็นในการช่วยเหลือทางการแพทย ์การส่งตวั
หรือการส่งศพกลบัภูมิลาํเนา ทั�งนี� ค่าใช้จ่ายที�เกี�ยวขอ้งตามที�
ได้ระบุไวข้้างต้น จะต้องได้รับความเห็นชอบและจัดการ            
โดยบริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจ 

การส่งศพกลบั หมายถึง การจัดการที�จ ําเป็นสําหรับการส่งกลับศพหรืออัฐิไปย ัง
ภู มิ ลํา เ น า กรณี ผู ้ เอาประกันภัย เ สี ย ชี วิ ต จ า ก อุ บั ติ เ ห ตุ               
ขณะเดินทาง                    

ความคุ้มครอง 
 การเคลื�อนย้ายเพื�อการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน และการเคลื�อนย้ายกลบัภูมิลาํเนา 
  ขณะที�กรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับ การประกันภัยนี� ให้ความคุ้มครองการเคลื�อนย้ายเพื�อ                     
การรักษาพยาบาลฉุกเฉินสําหรับผูเ้อาประกนัภยัที�ได้รับการบาดเจ็บจากอุบติัเหตุหรือเจ็บป่วยขณะเดินทาง 
ภายในระยะเวลาการเดินทาง ซึ� งเป็นไปตามความเห็นของบริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจที�มีความเห็นว่าเหมาะสม           
ที�จะเคลื�อนยา้ยผูเ้อาประกนัภยัไปยงัสถานที�อื�น หรือส่งกลับภูมิลาํเนาเพื�อรับการรักษาพยาบาล โดยบริษทั                
ที�ไดรั้บมอบอาํนาจจะจดัการเรื�องการเคลื�อนยา้ยเพื�อการรักษาพยาบาลฉุกเฉินโดยวิธีการที�เหมาะสมที�สุดตาม
สภาพการบาดเจบ็หรือการเจบ็ป่วยของผูเ้อาประกนัภยั ทั�งนี�บริษทัจะจ่ายค่าใชจ่้ายที�ไดรั้บความคุม้ครองโดยตรง
ต่อบริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจ  

วิธีการจดัการเรื�องการเคลื�อนยา้ยเพื�อการรักษาพยาบาลฉุกเฉินโดยบริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจ อาจรวมถึง
การขนยา้ยฉุกเฉินทางอากาศ ทางรถยนต ์การเดินทางโดยสายการบินพาณิชย ์รถไฟ หรือโดยวธีิอื�นที�เหมาะสม 

การตดัสินใจเกี�ยวกบัวธีิการขนส่งหรือจุดหมายปลายทางจะทาํโดยบริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจ                 
โดยพิจารณาจากความจาํเป็นทางการรักษาของผูเ้อาประกนัภยัเท่านั�น 
การส่งศพกลบัภูมิลาํเนา และการจัดการศพ 
 ขณะที�กรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยันี� ให้ความคุม้ครองการจดัการส่งศพหรืออฐิักลบั
ภูมิลาํเนา กรณีผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิตจากอุบติัเหตุหรือเจ็บป่วยขณะเดินทางภายในระยะเวลาการเดินทาง          
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ซึ� งดาํเนินการจดัการโดยบริษทัที�ได้รับมอบอาํนาจ ทั�งนี� บริษทัจะจ่ายค่าใช้จ่ายที�ได้รับความคุ้มครองให้กับ
บริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจโดยตรง 
 กรณีส่งศพหรืออฐิักลบัภูมิลาํเนาที�ไม่ใช่ประเทศไทย จาํนวนเงินความรับผิดของบริษทัจะจาํกดัไม่เกิน
ค่าใชจ่้ายในการส่งกลบัมาประเทศไทยเท่านั�น 
 บริษทัจะจ่ายค่าใช้จ่ายสําหรับการจดัการศพโดยสัปเหร่อ ค่าหีบศพ ค่าฝังศพ หรือค่าฌาปณกิจศพตาม
จาํนวนที�จ่ายจริงใหก้บัผูรั้บประโยชน์ ทั�งนี� ไม่รวมค่าใชจ่้ายในการจดังานศพ 
 จาํนวนเงินเอาประกันภัยสําหรับความคุ้มครองการเคลื�อนยา้ยเพื�อการรักษาพยาบาลฉุกเฉินและ             
การเคลื�อนยา้ยกลบัภูมิลาํเนา หรือความคุม้ครองการส่งศพกลบัภูมิลาํเนาและการจดัการศพ รวมกนัสูงสุดไม่เกิน
จาํนวนเงินเอาประกนัภยัที�ไดร้ะบุไวใ้นหนา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 
เงื�อนไขเฉพาะความคุ้มครอง (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการเคลื�อนย้ายเพื�อการรักษาพยาบาลฉุกเฉินและ
การเคลื�อนย้ายกลบัภูมิลาํเนา และ/หรือ การส่งศพกลบัภูมิลาํเนาและการจัดการศพ) 
 บริษทัได้มอบหมายให้บริษทัที�ได้รับมอบอาํนาจ ให้ความช่วยเหลือผูเ้อาประกันภยัในการจดัการ
รักษาพยาบาลฉุกเฉินตามเงื�อนไขดงัต่อไปนี�  

1. การตดัสินใจต่างๆ จะทาํอย่างดีที�สุดเพื�อผลประโยชน์ทางการรักษาพยาบาลของผูเ้อาประกนัภยั
เท่านั�น 

2. แพทยข์องบริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจจะติดต่อโรงพยาบาลในทอ้งถิ�นหรือถ้ามีความจาํเป็นจะขอ
ขอ้มูลจากแพทยป์ระจาํตวัของผูเ้อาประกนัภยัเพื�อการตดัสินใจที�เหมาะสมกบัสภาพร่างกายของ    
ผูเ้อาประกนัภยั 

3. ผูเ้อาประกันภัยยอมรับว่าการเคลื�อนย้ายเพื�อการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน จะได้รับการจัดการ               
โดยบุคคลากรทางการแพทยข์องบริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจที�มีคุณวฒิุในประเทศนั�นๆ 

4. การจดัการของบริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจจะเป็นไปตามกฎหมายของประเทศนั�นๆ และกฎหมาย
ขอ้บงัคบัสากล บริการของบริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 

5. ในกรณีผูเ้อาประกนัภยัปฏิเสธที�จะปฏิบติัตามการตดัสินใจของบริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจจะถือว่า  
ผูเ้อาประกนัภยัไดย้กเวน้ความรับผดิตามกฎหมายของบริษทัและบริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจจากผลที�
อาจจะเกิดขึ�นตามมาจากการกระทาํของผูเ้อาประกนัภยั และผูเ้อาประกนัภยัจะเสียสิทธิที�จะไดรั้บ
การบริการจากบริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจ และการชดใชจ้ากบริษทั 

6. เมื�อบริษทัที�ได้รับมอบอาํนาจได้ให้บริการความช่วยเหลือ บริษทัจะได้รับสิทธิเป็นเจ้าของตั�ว            
การเดินทางเดิม ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งตั�วเดินทางนั�นให้บริษทัที�ไดรั้บมอบอาํนาจหรือคืนเงิน            
ที�ไดรั้บคืนจากบริษทัจดัการเดินทางให้บริษทั ถา้ผูเ้อาประกนัภยัไม่ไดซื้�อตั�วขากลบัไวแ้ลว้ บริษทั
สงวนสิทธิเรียกเงินค่าใชจ่้ายที�ผูเ้อาประกนัภยัควรจะตอ้งชาํระสาํหรับค่าเดินทางกลบัคืนบริษทั 
 

ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการเคลื�อนย้ายเพื�อการรักษาพยาบาลฉุกเฉินและ               
การเคลื�อนย้ายกลบัภูมิลาํเนาและ/หรือการส่งศพกลบัภูมิลาํเนาและการจัดการศพ)  

การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี�ไม่คุ้มครองการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย ความสูญเสีย หรือ            
ความเสียหายใดๆ อนัเกดิจาก หรือสืบเนื�องจากสาเหตุ หรือที�เกดิขึ�นในกรณดีังต่อไปนี� 

1. การจัดการที�ไม่ได้รับการอนุมัติหรือจัดการโดยบริษัทที�ได้รับมอบอํานาจ เว้นแต่ว่าด้วยสาเหตุ
นอกเหนือความควบคุมของผู้เอาประกันภัย  และผู้เอาประกันภัยไม่สามารถแจ้งบริษัทที�ได้รับมอบ
อํานาจในระหว่างสถานการณ์ฉุกเฉินทางการแพทย์ อย่างไรก็ตามบริษัทสงวนสิทธิที�จะจ่ายคืน
ค่าใช้จ่ายต่อผู้เอาประกันภัยเท่าที�บริษัทที�ได้รับมอบอํานาจในสถานการณ์เดียวกันจะจัดหาให้ และ
ไม่เกนิจํานวนเงินผลประโยชน์ที�ได้ระบุไว้ในหน้าตารางกรมธรรม์ประกนัภัย 
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2. ข้อยกเว้นด้านความช่วยเหลือทางการแพทย์และค่ารักษาพยาบาล: ความสูญเสียหรือความเสียหาย  
ที�เกดิจากโรคระบาด หรือโรคระบาดซึ�งกระจายไปทั�ว 

หมวดที� 6 เอกสารแนบท้าย 
ถา้ขอ้ความในเอกสารแนบทา้ยดงัต่อไปนี�ขดัหรือแยง้กบัขอ้ความในกรมธรรมป์ระกนัภยัให้ใชข้อ้ความ

ในเอกสารแนบทา้ยดงัต่อไปนี�แทน 
 

ส่วนเงื�อนไขสัญญาประกนัภยัและขอ้ยกเวน้อื�นๆ ในกรมธรรมป์ระกนัภยัคงใชบ้งัคบัตามเดิม 
 

เอกสารแนบท้าย 
การขยายความคุ้มครองค่ารักษาพยาบาลจากโรคติดเชื�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

(สาํหรับแนบติดกบักรมธรรมป์ระกนัภยัการเดินทางเขา้ประเทศไทยแบบกลุ่ม เมืองไทย Happy Passenger) 

คาํจาํกดัความเพิ�มเตมิ 

�. โรคตดิเชื�อไวรัสโคโรนา ����  หมายถึง    โรคติดเชื�อไวรัสโคโรนา���� (COVID-��) ตามความหมายของ 

     (COVID-��)                 องคก์ารอนามยัโลก (WHO) 

�. ระยะเวลารอคอย  หมายถึง  ระยะเวลานบัจากวนัที�กรมธรรมป์ระกนัภยันี� เริ�มมีผลบงัคบั                

     (Waiting Period)                                          เป็นครั� งแรก ซึ�งบริษทัจะไม่จ่ายค่าทดแทนสาํหรับการเจบ็ป่วย              

    ที�เกิดขึ�นภายในระยะเวลาดงักล่าว   

ความคุ้มครอง  

ในระหวา่งระยะเวลาเอาประกนัภยั และเมื�อพน้กาํหนดระยะเวลารอคอย (Waiting Period) ..-.. วนั ที�
ระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั หากผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บการวินิจฉัยเป็นวา่เจ็บป่วยดว้ยโรคติดเชื�อไวรัส
โคโรนา ���� (COVID-��) และตอ้งเขา้รับการรักษาพยาบาลจากแพทยห์รือแพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะทาง บริษทั
จะจ่ายค่ารักษาพยาบาลสําหรับค่าใช้จ่ายที�จาํเป็นและสมควรซึ� งเกิดขึ�นจากการรักษาพยาบาลตามความจาํเป็น
ทางการแพทยแ์ละมาตรฐานทางการแพทยต์ามจาํนวนเงินที�ตอ้งจ่ายจริง แต่ไม่เกินจาํนวนเงินเอาประกนัภยั
ตามที�ระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือใบรับรองการประกนัภยั โดยคุม้ครองต่อเนื�องจนกระทั�ง
สิ�นสุดระยะเวลาการเดินทางและคุม้ครองต่อเนื�องไปอีก ...-... วนั หลงัจากสิ�นสุดระยะเวลาการเดินทางแลว้ 
การส่งเอกสารหรือหลกัฐานและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเพิ�มเติมเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะเอกสารแนบท้าย
การขยายความคุ้มครองค่ารักษาพยาบาลจากโรคติดเชื�อไวรัสโคโรนา ���� (COVID-��)) 
 ผูถื้อกรมธรรม์ประกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี 
จะต้องแจ้งส่งเอกสาร หรือหลกัฐานให้แก่บริษทัภายใน 30 วนั นับจากวนัที�ออกจากโรงพยาบาล หรือ
สถานพยาบาลเวชกรรม หรือคลินิก  
โดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 
 1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนที�กาํหนดโดยบริษทั 
 2. ใบรายงานแพทยที์�ระบุอาการสาํคญั ผลการวนิิจฉยั และการรักษา 
 3. ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัที�แสดงรายการค่าใชจ่้าย หรือใบสรุปปิดหนา้งบกบัใบเสร็จรับเงิน 
  �. เอกสารอื�นๆ ที�บริษทัร้องขอตามความจาํเป็น (ในกรณีที�มีขอ้สงสัยและตอ้งการเอกสารเพิ�มเติม  

  เพื�อประกอบการพิจารณา) 

 ใบเสร็จรับเงินที�แสดงรายการค่าใช้จ่ายต้องเป็นใบเสร็จรับเงินต้นฉบบั และบริษทัจะคืนต้นฉบับ
ใบเสร็จที�รับรองยอดเงินที�จ่ายไป เพื�อให้ผูเ้อาประกนัภยัไปเรียกร้องส่วนที�ขาดจากผูรั้บประกนัภยัรายอื�น                
แต่หากผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บการชดใช้จากสวสัดิการของรัฐ หรือสวสัดิการอื�นใด หรือจากการประกนัภยัอื�น
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มาแลว้ให ้ผูเ้อาประกนัภยัส่งสาํเนาใบเสร็จที�มีการรับรองยอดเงินที�จ่ายจากสวสัดิการของรัฐ หรือหน่วยงานอื�น
เพื�อเรียกร้อง ส่วนที�ขาดจากบริษทั 
 
ข้อยกเว้นเพิ�มเติมเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะเอกสารแนบท้ายการขยายความคุ้มครองค่ารักษาพยาบาลจากโรคติด
เชื�อไวรัสโคโรนา ���� (COVID-��)) 
1. การเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื�อไวรัสโคโรนา ���� (COVID-��) (รวมถึงภาวะแทรกซ้อน) ก่อนการเอาประกันภัยและยัง
มิได้รักษาให้หายขาด 
�. การตรวจรักษาที�ไม่ใช่แผนปัจจุบัน รวมถึงแพทย์ทางเลือก 
 

ถ้าข้อความในเอกสารแนบท้ายนี� ขดั หรือแยง้กับข้อความในกรมธรรม์ประกันภยัให้ใช้ข้อความใน
เอกสารแนบทา้ยนี�แทน 

ส่วนเงื�อนไขสัญญาประกนัภยัและขอ้ยกเวน้อื�นๆ ในกรมธรรมป์ระกนัภยัคงใชบ้งัคบัตามเดิม 
 


